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VELKOMMEN TIL NORGE
En god start i et nytt land

A GOOD START IN A NEW COUNTRY
UN NOUVEAU DÉBUT DANS UN NOUVEAU PAYS

UGUTANGIRA BUNDI BUSHYA MU KINDI GIHUGU

Mwanzo mpya katika nchi ya kigeni
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Røde Kors er den største humanitære 
organisasjonen i Norge og er knyttet til 
det internasjonale Røde Kors. Du kjenner 
kanskje til Røde Kors eller Røde Halvmåne 
fra ditt hjemsted eller av omtale. Røde 
Kors’ aktiviteter i Norge baserer seg på 
de utfordringene vi har i våre byer og 
småsteder.

Isolasjon og ensomhet er dessverre utbredt 
også i det norske samfunnet. Spesielt 
erfarer vi at mennesker som i voksen alder 
må lære seg norsk, kan føle seg alene og 
utenfor i sosiale sammenhenger. 

Derfor ønsker Røde Kors å tilby deg en 
flyktningguide. En flyktningguide er 
en frivillig person fra Røde Kors som 
kan hjelpe deg å bli kjent med ditt nye 
hjemsted og som har lyst til å bli kjent 
med deg og det landet du kommer fra. 
Det er frivillig for deg om du ønsker en 
flyktningguide.

Hva kan dere gjøre sammen?
Sammen med flyktningguiden kan du for 
eksempel øve på å snakke norsk. Du vil 
få en person du kan spørre om konkrete 
ting du lurer på, en som du kan gjøre ting 
sammen med – som for eksempel å gå 
i butikker, trene, gå på tur, lese norske 
aviser, lage mat eller gjøre lekser.

Gjennom flyktningguiden kan du bli kjent 
med mennesker på ditt nye hjemsted. 
Det betyr mye når du skal lære deg norsk. 
Siden skal du kanskje ta deg utdanning 
eller søke jobb.

norsK
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For at vi skal finne en flyktningguide som 
passer for deg, trenger vi å vite litt om dine 
interesser og din bakgrunn. Vi vil gjerne 
finne en guide som har noe til felles med 
deg. Da er sjansen større for at dere begge 
kan få glede og nytte av å bli kjent med 
hverandre.

ønsker du å møte en 
flyktningguide?
Ta kontakt med nærmeste Røde Kors eller 
kommunen du bor i. Røde Kors har også 
mange andre ulike aktiviteter som kanskje 
kan være av interesse for deg.

en god start i et nytt land
Velkommen til din nye kommune og velkommen til røde Kors.
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EnGELsK

The Norwegian Red Cross is Norway’s 
largest humanitarian organisation, and is 
affiliated to the International Red Cross/
Red Crescent. You may already be familiar 
with the Red Cross or Red Crescent from 
your own country, or have heard of us.

The Red Cross’s activities in Norway 
address some of the challenges we 
meet in our communities every day. 
Unfortunately, isolation and loneliness are 
also a part of Norwegian society. In our 
experience, people who are obliged to 
learn Norwegian as adults often feel alone 
and unable to participate fully in social 
contexts.  

That is why the Red Cross would like to 
offer you the support of a refugee guide. A 
refugee guide is a Red Cross volunteer who 
can assist you in getting to know your new 
community. He or she would also like to 
get to know you better and to learn from 
you about your native country. It is up to 
you to decide whether you would like to 
get in touch with a refugee guide or not. 

exploring norway togetHer
Your refugee guide is someone with whom 
you can practice speaking Norwegian, 
who can answer your questions about 
living in Norway, who may go shopping 
or exercising with you, or just join you 
for a walk. He or she can also assist you 
in reading the Norwegian newspapers, 
understanding written information, doing 
your homework or cooking a meal. 
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Through your refugee guide, you can get 
to know the people in your community. 
This will make it much easier and more 
enjoyable for you to learn Norwegian. 
Afterwards, you may even want to study or 
apply for a job here.

To help us find the right refugee guide for 
you, it is useful for us to know a little bit 
about your interests and background. This 
assists us in putting you in touch with a 
guide who shares some of your interests. 
That way, you will have something to 
talk about from the moment you meet. 
It also increases the chance that meeting 
your guide will turn out to be a positive 
experience for both of you. 

How can i arrange to meet a  
refugee guide?
Simply contact your nearest Red Cross 
office or the local authority. The Norwegian 
Red Cross also offers a variety of other 
activities that may interest you. We look 
forward to meeting you and assisting you 
in getting off to a good start in Norway.

making a good start in your  
new country 
Welcome to your new community and welcome to the 
norwegian red Cross.  



5

Laanqayrta Cas ee Norway waa ururka 
samafalka ah ee Norway ugu weyn, 
waxuuna ku xiran yahay Laanqayrta Cas/
Bisha Cas ee Caalamiga ah. Waxaa laga 
yaabaa in aad dalkaaga hooyo hore uga 
taqaanno Laanqayrta Cas ama Bisha Cas, 
ama aad maqashayba.

Waxqabadyada Laanqayrta Cas Norway 
gudihiisa waxay ku toosan yihiin qaar ka 
mid ah dhibaatooyinka aannu maalinwalba 
kala kulanno bulshooyinkeena. Nasiib 
darro, gooni ahaanta iyo keli ahaanta ayaa 
weliba qayb ka ah mujtamaca Norway. 
Sida aannu u aragnay, dadka ay khasab 
ku tahay in iyaga oo weyn ay bartaan 
luqadda Norwiijiga waxay badi dareemaan 
keli ahaan iyo in aanay si dhammaystiran 
uga qayb geli karayn munaasabadaha 
bulsheed.

Sidaas darteed ayay Laanqayrta Cas 
kuugu soo bandhigaysaa taageerada hage 
qaxooti. Hagaha qaxooti waa mutaddawac 
ka socda Laanqayrta Cas oo kaa caawin 
kara in aad barato bulshadaada cusub. 
Waxuu qofkaasi weliba jeclaan lahaa in uu 
adiga ku barto oo aad wax uga sheegto 
dalkaaga hooyo. Adiga ayaa ikhiyaar u leh 
in aad go’aansato haddii aad rabto in aad 
la xiriirto hage qaxooti iyo haddii kale.

wadajir ku indHa indHaynta 
norway
Hagahaaga qaxooti waa qof aad kula 
hadli karto luqadda Norwiijiga si aad u 
wanaajisato, waxuu kaaga jawaabi karaa 
su’aalahaaga ku saabsan nolosha Norway, 
waxuu kuu raaci karaa dukaamaysiga 

somaLi
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ama jimicsiga, ama waxuu kugu wehelin 
karaa uun socod. Waxuu qofkaasi weliba 
kaa caawin karaa akhriska wargeysyada 
Norway, fahmidda warbixinta qoran, 
samaynta shaqadaada dugsiga ama karinta 
cuntada.

Hagahaaga qaxooti, waxaad ku baran 
kartaa dadka ka mid ah bulshadaada. 
Waxay taasi aad kuugu sii fududayn 
doontaa oo ay xiise aad u sii badan kaa siin 
kartaa barashada luqadda Norwiijiga. Ka 
dib, waxaa xataa laga yaabaa in aad rabto 
in aad halkan wax ka barato ama shaqo ka 
codsato.

Si aad  nooga caawiso in aannu kuu helno 
hagaha qaxooti ee adiga kugu habboon, 
waxaa waxtar leh in aannu xoogaa ka 
ogaanno waxyaabaha aad jeceshahay iyo 
asalkaaga. Waxay taasi naga caawin doontaa 
in aannu kula xiriirinno hage aad waxyaabo 
siman wada jeceshihiin. Sidaas darteed, 
waxaad yeelan doontaan wax aad ka 
wada hadashaan islamarka aad kulantaan. 
Waxaa weliba sidaas ku sii suurtogelaysa in 
barashada hagahaagu ay labadiinaba idiin 
noqoto dhacdo wax ku ool ah. 

sideen u Habaysan karaa in aan 
barto Hage qaxooti?
La soo xiriir uun xafiiska Laanqayrta Cas 
ee kuugu dhow ama dawladda hoose. 
Laanqayrta Cas ee Norway waxaa weliba 
laga helaa waxqabadyo kaloo kaladuwan 
oo laga yaabo in aad rabto. Waxaannu rajo 
fiican ku sugaynaa in aannu kula kulanno 
oo aannu kaa caawinno in aad nolol fiican 
ka bilaabato Norway.

nolol fiican oo aad ka bilaabato 
dalkaaga cusub 
Ku soo dhawow bulshadaada cusub kuna soo dhawow 
Laanqayrta Cas ee norway.
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Красный Крест – крупнейшая гуманитарная 
организация Норвегии. Он входит в состав 
Международного Красного Креста. Вы 
наверняка уже знакомы с Обществом 
Красного Креста и Красного Полумесяца 
из опыта в родной стране, или, может быть, 
слышали или читали о его деятельности. 
Деятельность Общества Красного Креста 
в Норвегии направлена на решение 
некоторых из проблем, актуальных в нашей 
стране.

К сожалению, одиночество и изоляция 
нередко встречаются в норвежском 
обществе. По опыту мы знаем, что особенно 
нелегко приходится людям, которые 
начинают изучать норвежский язык в 
зрелом возрасте – они часто чувствуют 
себя одинокими и не в состоянии влиться в 
жизнь окружающего их общества. 

Поэтому Общество Красного Креста 
предлагает вам помощь в лице 
социального гида для беженцев. 
Социальный гид – это доброволец из 
Красного Креста, который поможет 
вам освоиться на вашем новом месте 
жительства и в новой социальной среде. 
Он или она желают также больше узнать 
о вас и о той стране, откуда вы родом. 
Согласиться или не согласиться принять 
помощь социального гида, решаете вы 
сами.

Вместе легче осВаиВаться В 
НорВегии
Вам предоставится отличная возможность 
поупражняться в норвежском языке 
– ваш социальный гид станет вашим 
собеседником. Теперь вам будет кого 

расспросить о самых разных вещах, он или 
она расскажет о любых пока непонятных 
вам сторонах жизни в Норвегии. Вы 
можете вместе отправиться по магазинам, 
на тренировку, на прогулку. Социальный 
гид поможет вам читать норвежские 
газеты или различные информационные 
письма и материалы от норвежских 
властей, вы можете вместе готовить еду 
или делать уроки.

Через посредничество вашего 
социального гида вы сможете 
познакомиться с местными жителями 
в вашем городе или районе. Так вам 
будет не только легче и приятнее учить 
норвежский, – это расширит круг вашего 
общения. Спустя некоторое время вы, 
может быть, поступите учиться, или 
решите устроиться на работу.

Чтобы подобрать вам такого гида, с 
которым вам будет легко и интересно, нам 
нужно побольше узнать о ваших интересах 
и вашей жизни. Так мы сможем подобрать 
гида, с которым у вас будет больше 
общего. Тогда вам будет легче понять друг 
друга, и ваше общение будет взаимно 
интересным и полезным для вас.

я хочу приНять помощь 
социальНого гида – какие 
шаги  мНе теперь предприНять?
Обратитесь в ближайшее отделение 
Общества Красного Креста или в местное 
самоуправление (коммуну). 
Норвежский Красный Крест предлагает 
также широкий выбор других инициатив 
и программ, которые могут быть 
полезными и интересными для вас.

успешНое Начало жизНи В НоВой страНе
Добро пожаловать на новое место жительства! 
Администрация местного самоуправления и Норвежский 
Красный Крест приветствуют вас!
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La Croix-Rouge est la plus grande 
organisation humanitaire de Norvège et 
fait partie de la Croix-Rouge internationale. 
Vous connaissez peut-être déjà la Croix-
Rouge ou le Croissant-Rouge de votre 
pays d’origine, ou vous la connaissez de 
réputation. En Norvège, les activités de la 
Croix-Rouge en Norvège ont pour but de 
répondre aux défis que nous rencontrons 
dans nos villes et villages.

L’isolement et la solitude sont aussi 
malheureusement courants dans la 
société norvégienne. Il arrive souvent que 
les personnes qui doivent apprendre le 
norvégien à l’âge adulte se sentent seules 
et exclues des relations sociales. 

C’est pourquoi la Croix-Rouge vous 
propose un guide pour réfugiés. Un guide 
pour réfugiés est un bénévole de la Croix-
Rouge qui peut vous aider à découvrir 
votre nouveau lieu de vie, et qui souhaite 
faire votre connaissance et en savoir plus 
sur votre pays d’origine. Vous pouvez 
librement décider de demander ou non 
l’assistance d’un guide.

que pourrez-vous faire 
ensemble?
Avec le guide, vous pourrez par exemple 
vous exercer à parler norvégien. Vous 
pourrez lui poser des questions sur tous les 
problèmes concrets que vous rencontrez, 
et il vous accompagnera, par exemple pour 
aller faire des courses, du sport ou une 
promenade. Il pourra aussi vous aider à lire 
les journaux norvégiens, à faire la cuisine 
ou des devoirs.

Par son intermédiaire, vous pourrez 
faire la connaissance d’autres personnes 
dans votre nouvelle ville, ce qui est très 
important pour apprendre le norvégien. 
Vous pourrez ensuite suivre une formation 
professionnelle, ou chercher un travail.

Pour trouver un guide qui vous convienne, 
nous avons besoin d’en savoir un peu plus 
sur votre vie et ce qui vous intéresse. Notre 
but est de vous proposer un guide avec qui 
vous ayez quelque chose en commun, afin 
que sa compagnie vous soit plus utile et 
que vous ayez plaisir à faire connaissance.

comment faire pour 
rencontrer un guide pour 
réfugiés?
Adressez-vous au centre de Croix-Rouge 
le plus proche ou à la commune dans 
laquelle vous habitez. La Croix-Rouge 
norvégienne peut aussi vous proposer une 
palette d’autres activités qui pourraient 
vous intéresser.

prenez un bon départ dans votre 
nouveau pays
Bienvenue dans votre nouvelle commune et bienvenue  
à la Croix-rouge.
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Red Cross ya Norway nicyo kigo kinini 
mugihugu gishinzwe gufasha imbabare 
nabantu bahuye namakuba, kandi 
kikaba gifitanye ubumwe nu muryango 
mpuzamahanga wa Red Cross na Red Cresent. 
Birashoboka yuko waba uzi neza cyangwa 
warigize ubona Red Cross cyangwa Red 
Crescent ukiri mugihugu cyawe ukomoka 
mo nangwa se uzi ibikorwa byiza byuwo 
muryango.

Ibikorwa bya Red Cross muri Norway 
bigerageza gushakisha umuti no gucyemura 
ibibazo abantu bahura nabyo mubuzima 
bwabo bwaburi munsi mumiryango yabo 
cyangwa mutugari twabo batuyemo. 
Ubwigunge nokumva uriwenyine nibimwe mu 
bigize imibereho yabantu murikigihugu cya 
Norway. Urugero tumaze kubona nuko abantu 
biba ngomwa kwiga ururimi rwa Norway 
ari bakuru, kenshi na kenshi bumva bafite 
ubwigunge kandi badashobora kugira uruhare 
mu bikorwa rusange byaho batuye.

Kubera iyo mpamvu nicyo gituma Red 
Cross ishaka kugufasha iguha umugyanama 
w’impunzi. Umugyanama w’impunzi 
numukorera bushake wa Red Cross unshinzwe 
kugufasha kugirango ubashe kumenya ahantu 
hashya wageze. Uwo mukorera bushake  
kandi aba acyeneye kukumenya neza no 
kwiga ibigyanye nigihugu ukomoka mwo. 
Ariko nuburenganzira bwawe guhitamo 
niba ucyeneye uwo muntu wa gufasha 
kukumenyereza ukaba wabisaba cyangwa 
imba utabikeneye nabwo nta kibazo.

dufatanye kumenya  
norway neza
Umugyanama w’impunzi wawe nu umuntu 
ushobora kugufasha kwitoza no kwimenyereza 
kuvuga ururimi rwa Norway, ushobora gusubizi 

ibibazo byawe bigyanye nibyo udasobanukiwe 
mu buzima bwo kuba murikigihugu cya 
Norway, mushobora kugyana kwi  soko 
nokugura ibintu cyangwa kugyana muri siporo 
nangwa mukagyana gutembera muri kumwe. 
Uwomugyanama kandi ashobora kugufasha 
gusoma ibinyamakuru byo muri Norway, 
kumenya ibintu byanditse , kwihugura no gukora 
amasomo watahanye cyangwa guteka ibiryo.

Ubifashijwemo numufasha w’impunzi wawe, 
ushobora ushobora kumenya abantu baho 
utuye. Ibyo bikaba byakorohereza kandi 
bikagukundisha  kwiga nokumenya ururimi 
rwa Norway. Nyuma umaze kumenya no kwiga 
ururimi, ushobora  gukenera kugya mwishuri 
kugirango ukomeze amashuri cyangwa 
ugasaba akazi.

Kugirango udufashe kukubonera umufasha 
w’impunzi, ningombwa kurushaho 
kukumenya neza, cyane cyane ibyokunda ni 
byubuzima bwawe   nimibereho wanyuzemo 
nukuntu wabayeho. Ibi bidufasha kugirango 
tugushakire umugyanama mufite ibintu bimwe  
muhuje. Ibyo bifasha kuba mwahuza ikiganiro 
mukibonana. Byongera kandi amahirwe yuko 
uwo mugyanama mufite ibyo musangiye nibyo 
muhuje mwembi byababera ingirakamaro 
kumenyana.  Ubwo dutegereje yuko twazahura 
kandi tukaba twagufasha kugirango ugire 
imitangirire myiza utura murikigihugu cya 
Norway.

nategura nte guHura 
numugyanama wimpunzi?
Birorohye kuba watugeraho, hamagara 
nangwa ugye kubiro bikwegereye bya Red 
Cross cyangwa ubutegetsi bwagace utuyeme. 
Red Cross ya Norway kandi ifite ibindi bikorwa 
rusange ushobora  gusanga wa bikunda 
cyangwa wabikenera.

imitangirire myiza mugiHugu 
cyawe gisHya
ikaze mu muryango wawe mushya kandi urisanga muri  
red Cross ya norway.
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Crveni krst/križ Norveške najvjeća je 
humanitarna organizacija u Norveškoj i 
povezana je s Međunarodnim crvenim 
krstom/križom i Crvenim polumjesecom. 
Možda ste u svojoj zemlji već imali prilike 
da čujete za Crveni krst/križ ili Crveni 
polumjesec, ili da se upoznate s njegovim 
aktivnostima.

Aktivnosti Crvenog krsta/križa u Norveškoj 
usredsređene su na izazove s kojima se 
svakodnevno susrećemo u našoj zajednici. 
Nažalost, izolacija i usamljenost također su 
dio norveškog društva. Iz iskustva znamo 
da se osobe koje u odrasloj dobi moraju 
naučiti norveški obično osjećaju usamljeno 
i nisu u stanju da potpuno učestvuju u 
društvenim zbivanjima.

Zato vam Crveni krst/križ želi pružiti 
podršku u vidu savjetnika za izbjeglice. 
Savjetnik za izbjeglice je volonter Crvenog 
krsta/križa koji vam može pomoći da se 
upoznate s novim okruženjem. On ili ona 
također će želeti da vas bolje upozna i 
da od vas sazna nešto o zemlji iz koje 
potičete. Na vama je da odlučite da li želite 
da stupite u kontakt sa savjetnikom za 
izbjeglice ili ne.

zajedničko upoznavanje 
norveške
Savjetnik za izbjeglice je netko s kim 
možete vježbati da govorite norveški, 
netko tko vam može odgovoriti na pitanja 
o životu u Norveškoj, tko s vama može 
ići u kupovinu ili raditi tjelesne vježbe 
ili jednostavno prošetati. On ili ona vam 
također može pomoći da čitate norveške 

novine, da razumijete napisane informacije, 
može vam pomoći oko domaće zadaće ili 
pripremiti obrok.

Uz pomoć savjetnika za izbjeglice možete 
upoznati ljude u vašoj sredini. To će vam 
mnogo olakšati i učiniti prijatnijim učenje 
norveškog. Potom se čak možete odlučiti 
da studirate ili se prijavite za posao.

Da biste nam pomogli da vam pronađemo 
odgovarajućeg savjetnika za izbjeglice 
dobro bi bilo da saznamo nešto o tome što 
vas zanima i iz kakvog okruženja potičete. 
To će nam olakšati da vas povežemo sa 
savjetnikom koji djeli vaša interesovanja. 
Zahvaljujući tome imaćete o čemu da 
pričate već na prvom susretu. To također 
povećava vjerovatnoću da će susret s 
vašim savjetnikom i za vas i za njega biti 
pozitivno iskustvo.

kako mogu dobiti savjetnika za 
izbjeglice?
Jednostavno kontaktirajte najbližu 
kancelariju Crvenog krsta/križa ili lokalne 
vlasti. Crveni krst/križ Norveške također 
organizuje širok spektar drugih aktivnosti 
koje vas mogu zanimati. Radujemo se 
susretu s vama i prilici da vam pomognemo 
da imate dobar početak u Norveškoj.

napravite dobar početak  
u novoj zemlji
dobrodošli u novu zajednicu i dobrodošli u Crveni krst/križ 
norveške.
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Shirika la Msalaba Mwekundu la Norwe 
ndilo Shirika kubwa zaidi la kibinadamu 
nchini Norwe, na linashirikishwa na Shirika 
la Kimataifa la Msalaba Mwekundu/Hilali 
Nyekundu (Red Cross/Red Crescent). 
Tayari unaweza kuwa unalifahamu Shirika 
la Msalaba Mwekundu/Hilali Nyekundu 
kutoka nchi yako mwenyewe au kutokana 
na sifa zake.

Kazi ya Msalaba Mwekundu nchini Norwe 
hushughulikia baadhi ya changamoto 
tunazozipata katika jamii zetu kila siku. 
Lakini kwa bahati mbaya, kutengwa na 
upweke pia ni sehemu ya jamii ya Kinorwe. 
Katika ujuzi wetu, watu wanaolazimika 
kujifunza Kinorwe wakiwa watu wazima 
hujihisi pweke na kana kwamba hawawezi 
kushiriki kikamilifu katika matukio ya 
kijamii.

Hii ndio sababu Shirika la Msalaba 
Mwekundu lingependa kukupatia usaidizi 
wa mwongozi wa wakimbizi. Mwongozi 
wa wakimbizi ni mfanyakazi wa kujitolea 
wa Msalaba Mwekundu anayeweza 
kukusaidia kuijua jumuiya yako mpya. Yeye 
pia angetaka kukujua zaidi na kujifunza 
kuhusu nchi yako ya asili kutoka kwako. Ni 
uamuzi wako ikiwa ungetaka kuwasiliana 
na mwongozi wa wakimbizi au la.

kuigundua norwe pamoja
Mwongozi wako wa wakimbizi ni mtu 
ambaye unaweza kufanya mazoezi ya 
kuzungumza Kinorwe naye, anaweza 
kujibu maswali yako kuhusu kuishi Norwe, 
anaweza kwenda madukani au mazoezini 
nawe au kujiunga nawe kutembea kidogo 

tu. Anaweza pia kukusaidia kusoma 
magazeti ya Kinorwe, kuelewa maelezo 
yaliyoandikwa, kufanya kazi ya shule au 
kutayarisha chakula.

Kupitia mwongozi wako wa wakimbizi, 
unaweza kuwajua watu katika jumuiya 
yako.  Hii itaifanya rahisi na ya raha 
zaidi kwako kujifunza Kinorwe. Baadaye 
unaweza hata kutaka kusoma au kuomba 
kazi huku.

Ili kutusaidia kupata mwongozi wa 
wakimbizi anayekufaa, ni muhimu 
kwetu kujua machache kuhusu mambo 
yanayokuvutia na historia yako. Hii 
itatusaidia kukujulisha kwa mwongozi 
anayependelea mambo sawa nawe, ili 
mwe na jambo la kuzungumzia mara 
mtakapokutana. Hili pia linaongeza 
uwezekano kuwa litakuwa tukio zuri kwenu 
nyote.

ninawezaje kupanga kukutana 
na mwongozi wa wakimbizi?
Wasiliana tu na ofisi ya Msalaba Mwekundu 
iliyo karibu nawe au utawala wa eneo lako. 
Shirika la Msalaba Mwekundu la Norwe lina 
shughuli zingine nyingi ambazo huenda 
zikakupendeza. Tunatazamia kukutana 
nawe na kukusaidia kuanza vyema Norwe.

kuanza vyema katika ncHi  
yako mpya
Karibu kwenye jumuiya yako mpya na kwenye shirika la msalaba 
mwekundu (red Cross) la norwe.
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