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Forord

A lytte nar det trengs som mest - Kors pa
halsen 40 ar

140 ar har frivillige i Kors pa halsen, Rede Kors
sitt samtaletilbud for barn og unge, veert en
trygg stottespiller for dem som har trengt noen
a snakke med. Dette jubileet markerer ikke bare
en viktig milepzel i tjenestens historie, men ogsa
en feiring av tusenvis av verdifulle samtaler
som har bidratt til & lindre uro, redusere stress,
kjeerlighetssorg, ensomhet, og selvmordstanker.

I anledning jubileet gnsker vii Rade Kors a rette
oppmerksomhet mot barns rett til & bli hert, en
rettighet nedfelt i bade FNs barnekonvensjon og i
Grunnlovens § 104. A bli hert, og det & fole at man
harer til, er grunnleggende for barns trivsel og
utvikling.

Forutsetningen for at denne rettigheten skal
oppfylles, er at vi som voksne er villige til &
lytte. Var fremste ressurs i Kors pa halsen

er de frivillige — trygge voksne som gjennom
nysgjerrighet og interesse gir tid og rom til &
undre seg sammen med unge. Slik sgrger de
for at barn bade foler seg hort og far oppleve
tilhgrighet.

Vi er utrolig stolte over hva Kors pa halsen
har oppnadd gjennom arene. For & markere

dette jubileet har vi i samarbeid med Opinion
giennomfert en kartlegging blant ungdom
ialderen 13-18 ar. Vi gnsket & undersgke
hvordan unge mennesker opplever relasjoner

og fellesskap, hva de tenker om psykisk helse og
hjelpetilbud, og hva som skal til for at de fgler seg
hart.

Ungdommene Opinion har snakket med har selv
gitt kloke forslag til hva som skal til for a gjore det
lettere & be om hjelp. De gnsker seg mer apenhet,
bedre informasjon om hjelpetilbud, faerre
praktiske barrierer, og trygge, anonyme tjenester.
Reduksjon av stigma rundt det & be om hjelp er
ogsa viktig.

Hvis barn og ungdom ikke har noen a dele
tankene sine med, eller noen a fole et fellesskap
med, kan veien vaere kort til & tra feil. Vi som
samfunn ma lytte til barn og ta dem pa alvor. Vi
ma tilby felleskapene og sikre at det er nok trygge
voksne der barn og unge ferdes — bade pa de
fysiske og digitale mgteplassene.

Pa vegne av Rade Kors vil jeg takke alle frivillige,
ansatte og stgttespillere som gjennom 40 ar har
gjort Kors pa halsen til et s& viktig tilbud for barn
og unge. Sammen skal vi fortsette arbeidet med
a sikre at alle barn og unge far den statten og
tryggheten de trenger.

Anne Bergh

generalsekreteer i Norges Rgde Kors



Kapittel 1: A bli hort og here fil.
Grunnleggende hehov for harn 0g unges
trivsel og utvikling gjennom 40 ar

1 «Barnas Kontakttelefon skal fungere pd
barns premisser fordi vi mener at barn har
krav pa a bli tatt alvorlig som selvstendige
individer og at barn har lov til p& egen hand
& soke hjelp ».1

Kors pa halsen, eller Barnas Kontakttelefon
som det het da, ble etablert i 1984, fem ar

for barnekonvensjonen ble vedtatt av FNs
generalforsamling i 1989 og retten til 4 bli hart
ble en anerkjent del av den rettslige og sosiale
statusen til barn verden over.

Forst i Norge

Tilbudet ble etablert pa bakgrunn av vissheten
om at det i Norge fantes barn som trengte voksne
a snakke med ut over dem de hadde hjemme, og
at det fantes barn som led under ulike former

for omsorgssvikt. Tilsvarende tiltak, med en
anonym samtaletjeneste for barn, hadde aldri

for veert provd i Norge. Behovet viste seg raskt

a vaere stort, og antall henvendelser steg jevnt i
arene som fulgte.? Siden da har Kors pa halsen
utviklet segi trad med nye behov: telefontilbudet
er utvidet med chat og mail. I tillegg har tjenesten
en egen nettside hvor barn og unge kan gi statte,
rad og tips til hverandre. For Kors pa halsen er
medvirkning viktig og de siste 12 rene har et
ekspertpanel av ungdommer veert radgivere og
bidragsytere for & sikre kvalitet og gi retning for
tjenesten. Tre av disse ungdommene skal vi hare
mer fraiet intervju senere i rapporten.

Til stede for barn og unge

140 ar har Rade Kors lyttet til barn og unges
stemmer og pa den maten tatt pulsen pa det

som rgrer seg og som opptar unge. Vi har veert

en lyttepost for internett gjorde sitt inntogi alles
hverdag og spegrsmal om alt fra hovedsteder til
sexstillinger matte sgkes besvart pa andre méater
enn et enkelt nettsgk. Vi har veert der nar barn

og unge har opplevd kriser som terror, pandemi
og krig i Europa. Og vi har veert der nar digitale

og sosiale medier pa godt og vondt har dominert
store deler av hverdagen til de unge. Svingningene
rundt slike hendelser og utviklingstrekk er synlige
i statistikken vér. Det sier noe om barn og unges
behov for & sgke hjelp og ha noen & snakke med
nar livet oppleves vanskelig. Kors pa halsen har
veert en viktig bidragsyter for & sikre at alle barn
har muligheten til & bli hart.

Vi har spurt de unge

I anledning 40-ars jubileet har Rgde Kors gnsket
arette sgkelys mot barns rett til & bli hert, og
gjare et dypdykk inn i betydningen dette har for
barn og unge. Rgde Kors gnsket 4 hgre barn og
unges egne meninger og tanker om dette temaet.
Derfor ble en landsomfattende undersgkelse
igangsatt i samarbeid med Opinion.% 1010 unge i
alderen 13-18 ar besvarte en spgrreundersgkelse
og 23 ungdommer i alderen 13-18 ar ble intervjuet.
De unge som deltok, ble spurt om betydningen

av relasjoner og fellesskap og oppfatninger om
psykisk helse og hjelpetilbud. Det ble ogsa spurt
om hva som skal til for at de sgker hjelp og faler at
de blir hart.

1 Fra arbeidsdokumenter i oppstartsfasen av tjenesten. Sitert i rapporten Barn og unges Kontakttelefon. 10 ars virke 1984-1994.

2 ibid

3 Undersgkelsen gjennomfart av Opinion refereres til som Rade Kors-undersgkelsen i denne rapporten.



Det er naerliggende & tenke at det er en
sammenheng mellom det & bli hegrt og det & hore
til. Noe av det som kommer frem i undersgkelsen
er at nar barn blir hart, opplever de at deres
meninger og falelser blir anerkjent og verdsatt.
Nar barn opplever at deres stemme betyr noe,
enten i familien, pa skolen, eller i samfunnet,
styrkes deres folelse av tilhgrighet. Samtidig

kan opplevelsen av tilhgrighet styrke viljen og
evnen til 4 uttrykke seg. I miljger hvor barn foler

tilhagrighet, er det storre sannsynlighet for at de
vil sgke statte nar de trenger det. Denne stgtten
kan veere viktig for at barn skal fole seg trygge til a
uttrykke seg og dele sine tanker og bekymringer.

Sperreundersgkelsen og intervjuene med

barn og unge viser at tilherighet og a bli hert

er grunnleggende behov blant barn og unge. I
kapittel 2 presenteres funnene fra undersgkelsen
mer detaljert.




Hva betyr det a bli hert?

FNs barnekonvensjon

Artikkel 12 i FNs barnekonvensjon* stadfester
barns rett til & bli hert i alle forhold som vedrgrer
dem, og sier at barns meninger skal tillegges

vekt i trdd med deres alder og modenhet.

Retten til 4 bli hert og si sin mening gjelder bade
for det enkelte barn, og for barn som gruppe.
Denne bestemmelsen fremgar ogsa eksplisitt av
Grunnloven § 104°.

FNs barnekomité, verdens overvakningsorgan
for barns rettigheter, beskriver i sin generelle
kommentar om artikkel 12 at dette er en unik
bestemmelse i en menneskerettighetstraktat.

De understreker at alle barns rett til & bli

hert og til & bli tatt alvorlig er en av de
grunnleggende verdiene i konvensjonen. Som et
av barnekonvensjonens fire generelle prinsipper,
(sammen med retten til ikke-diskriminering,
retten til liv og utvikling, og prinsippet om

at barnets beste skal veere et grunnleggende
hensyn), understrekes det at denne artikkelen
ikke bare etablerer en rettighet i seg selv, men

at den ogsa skal tas hensyn til ved fortolkningen
og gjennomfaringen av alle andre rettigheter.®
Professor Kirsten Sandberg, som selv har veert
leder for FNs barnekomité, skriver mer utfyllende
om betydningen av artikkel 12 i kapittel 3.

Selvfolelse og selvtillit

Barn og ungdom som har deltatt i Rade Kors-
undersgkelsen trekker frem det a bli hgrt som
viktig av flere grunner. Blant annet sier de at
det & lytte til barn og unge viser dem respekt og
verdighet. Det signaliserer at deres meninger og
folelser er bade viktige og verdifulle. Nar barn
og unge blir hert, bidrar det til & bygge deres

selvfglelse og selvtillit. De opplever at deres
synspunkter har verdi og at de kan bidra positivt
til omgivelsene sine. Nar barn og unge blir hgrt og
involvert, fgler de et storre ansvar og eierskap til
resultatene som igjen faorer til gkt engasjement,
deltakelse og trygghet. De trekker videre frem

at det & lytte til barn og unge styrker relasjonen
mellom dem og voksne, enten det er foreldre,
leerere eller andre omsorgspersoner. Det bygger
tillit og gjensidig respekt. Det & ikke bli hgrt
beskrives pa motsatt vis, som sart og vanskelig.

Svikt i barns rett til a bli hort i det offentlige?
De siste tiarene har det veert stor enighet om
barns rett til & bli hort og retten til medvirkning.
Og det har vaert en bevegelse mot a gi barn ikke
bare en stemme, men ogsa reell innflytelse i
saker som angar dem. Det er allikevel en vei 4

ga for & integrere en mer systematisk hgring

av barn. Dette gjelder bade i utredningsarbeid

og politikkutforming’, og i det offentlige
tjenestetilbudet. Et konkret eksempel pa
sistnevnte er at Nav-kontorene ikke i tilstrekkelig
grad innhenter synspunktene til barna i
utregningen av sosialhjelp. Dette er avdekket
bade i Rade Kors rapporten Til barnets beste?®
som ble utgitt i 2023, ogi et mer omfattende tilsyn
fra Helsetilsynet om samme tematikk fra 2024.°

Trenger barn og unge a bli hort oftere i skolen?
Videre er det interessant 4 se at skole er noe

som trekkes frem i den kvalitative delen av

denne undersgkelsen som en av de arenaene
ungdommer i liten grad opplever a bli hert og tatt
pa alvor. De beskriver flere grunner til dette, men
flere gir uttrykk for at leererne ikke har kapasitet
eller tid til & se hver og en elev. Flere har ogsa
erfart at laererne ikke overholder taushetsplikten.
Parallelt ser vi fra Ungdata-undersgkelsen

at det er en gkende mistrivsel i skolen blant

FN-konvensjonen om barnets rettigheter, 1989
Kongeriket Norges Grunnlov - Lovdata

NO A

(barneombudet.no)

FNs barnekomité (2009). GC/12. Generell kommentar nr. 12 om barnets rett til & bli hert.
Barneombudets innspill til “List of issues” til Norges 7. rapportering til FNs barnekomité: List-of-issues-norsk-versjon.pdf

8 Rede Kors (2023) Til barnets beste? NAVs ivaretakelse av barns behov nar foreldre sgker om gkonomisk sosialhjelp: Rade Kors -

Utmaling av sosialstenad - Til barnets beste? (rodekors.no)

9 Helsetilsynet (2024) Samfunnets siste sikkerhetsnett ma ogsa fange opp barna: helsetilsynetsrapport6_2024_nav_barnas_

behov_okonomisk_stonad.pdf


https://lovdata.no/nav/lov/1814-05-17/kapE/%C2%A798
https://www.barneombudet.no/uploads/documents/Publikasjoner/Rapportering/List-of-issues-norsk-versjon.pdf
https://www.barneombudet.no/uploads/documents/Publikasjoner/Rapportering/List-of-issues-norsk-versjon.pdf
https://www.rodekors.no/globalassets/_rapporter/barn-og-unge/230814_utmaling-av-sosialstonad---til-barnets-beste.pdf
https://www.rodekors.no/globalassets/_rapporter/barn-og-unge/230814_utmaling-av-sosialstonad---til-barnets-beste.pdf
https://www.helsetilsynet.no/globalassets/opplastinger/publikasjoner/rapporter2024/helsetilsynetsrapport6_2024_nav_barnas_behov_okonomisk_stonad.pdf
https://www.helsetilsynet.no/globalassets/opplastinger/publikasjoner/rapporter2024/helsetilsynetsrapport6_2024_nav_barnas_behov_okonomisk_stonad.pdf

elever.° Skolen er en viktig arena for barn og
vi ma sammen jobbe for at de blir hert og faler
tilherighet, ogséa her.

Behovet for a bli hert i handtering av
vanskelige folelser og tunge tanker

«Fy faen jeg vil ikke leve mer.
Har sykt lyst til & bare dg ».!

Barn og unge trenger a bli hort i det daglige

A bli hert handler for mange om 4 be om hjelp
nar de trenger det. Barn som er bekymret,
stresset, har vanskelige tanker og falelser, eller
har opplevd noe vondt, trenger & snakke med
noen. Noen som kan hjelpe med & sortere tanker
og folelser, eller som kan bidra med hjelp. Leger,
helsesykepleiere, sykepleiere, psykologer og
andre har som oppgave a hare pa barn som har
det vanskelig.

Ungdommer i det kvalitative utvalget vart trekker
frem helsesykepleiere og sosialarbeidere som
sveert positive ressurser i tilknytning til skolen,
men mener det er utfordrende at de ikke er nok
tilstedeveerende og tilgjengelige i det daglige.
Dette er bekymringsverdig og samsvarer med
innspill Rade Kors har fatt i arbeidet med
tidligere rapporter.t?

15 prosent av barn og unge i Rede Kors-
undersgkelsen mangler noen 4 snakke med. Barn
kan ogsa oppleve at de ikke kvalifiserer for hjelp
idet offentlige, eller at de av ulike grunner ikke
gnsker eller ter &4 snakke med noen som vet hvem
de er. I slike tilfeller har de like fullt en rett til 4 bli
hort. Da kan anonyme samtaletjenester spille en
viktig rolle.

Frykter taushetsplikten ikke skal bli overholdt
Behovet for anonymitet og for taushetsplikt er

noe som tematiseres av ungdommene vi har
snakket med. Flere uttrykker at de frykter at
det de sier skal bli fortalt videre. Noen gnsker
seg en absolutt taushetsplikt. Det er lett 4 forsta
hvis de star i noe der de kjenner pa skam eller
er redde for eventuelle konsekvenser. Samtidig
er voksne forpliktet til & melde videre nar de far
kjennskap til noe de tror kan veere skadelig for
barn. En anonym chattetjeneste gjor at barn kan
gve seg pa a sette ord pa det som er vanskelig.
Det kan ogsa bidra til de blir vant til tanken pa

a dele og 4 opps@ke hjelp. Det & fa tid og hjelp til
a eie sin egen historie kan vaere viktigi en slik
sammenheng.

Hva hvis vi ikke herer pa barn som har det
vanskelig?

1 «Det er vanskelig & motivere disse
innringerne til & be om bistand, fordi de slik
det oppleves av dem har bedt om hjelp i lang
tid, og ikke fatt det.»?

Sitatet over sier mest av alt noe om ansvaret som
ligger pa oss som voksne. Barns rett til 4 bli hgrt
fordrer at vi er villige til &4 lytte. Og at vi tar pa
alvor det de melder til oss.

Terskelen for & be om hjelp eller snakke med
noen nar vi har det vanskelig kan vaere hgy. Fire
av tii Rede Kors-undersgkelsen oppgir at de
synes det er vanskelig 4 snakke med andre nar
de har det vanskelig eller fgler seg nedfor. Det
gjor det ekstra viktig a ta det pa alvor nar barn og
ungdom forst apner seg. Vi méa ogsa legge til rette
for at det er enkelt 4 be om hjelp.

Alvorlige samtaler

Mange av samtalene vi mottar hos Kors pa halsen
er alvorlige. Selvmord og selvskading er blant

de enkelttemaene flest barn og unge tar kontakt

10 Ungdata (2024, 12. august). Norske barn og unge trives darligere og darligere pa skolen. Hentet fra https://www.ungdata.no/

norske-barn-og-unge-trives-darligere-og-darligere-pa-skolen/

11 Utdrag fra innlegg pa Kors pa halsens nettside hvor barn og unge kan gi stotte, rad og tips til hverandre
12 Rgde Kors (2018) Psykt flink. En rapport om stress og press blant ungdom: rodekors_psykt-flink_rapport_180808.pdf; Rade Kors
(2021) Psykt Ensom. Om ensomhet blant barn og unge: Rade Kors PSYKT ENSOM - Om ensomhet blant barn og unge (rodekors.

no)

13 Sitat fra rapporten Barn og unges Kontakttelefon. 10 ars virke 1984-1994.


https://www.ungdata.no/norske-barn-og-unge-trives-darligere-og-darligere-pa-skolen/
https://www.ungdata.no/norske-barn-og-unge-trives-darligere-og-darligere-pa-skolen/
https://www.rodekors.no/contentassets/c7e76b4c2aab41e4b3f877f7d8f05536/rodekors_psykt-flink_rapport_180808.pdf
https://www.rodekors.no/contentassets/0b0b3f4bf53243b4b98372ced80e7795/rode-kors-psykt-ensom-rapport-2021.pdf
https://www.rodekors.no/contentassets/0b0b3f4bf53243b4b98372ced80e7795/rode-kors-psykt-ensom-rapport-2021.pdf

om. Vivet at det er et iboende behov a bli sett,
hert, tatt pa alvor, og kjenne pa tilhgrighet i ung
alder. Da er det ogséa viktig at barn og unge har et
trygt sted der de kan henvende seg om vanskelige
tanker og folelser. Dette sikrer vi i Kors pa halsen
ved at frivillige er kurset til 4 ha samtaler med
barn om alvorlige tema.

Rode Kors er bekymret for at barn og unge som
gar med tunge tanker og falelser ikke blir mgtt pa
en god og trygg mate, eller ikke opplever at de har
et sted 4 henvende seg.

Det unge i Rgde Kors-undersgkelsen farst og
fremst tror kan hjelpe dem med 4 snakke om sine
tunge eller vanskelige tanker, er & ha en trygg og
fortrolig person a snakke med. I tillegg tror de

det vil veere til hjelp & vite at andre har lignende
opplevelser. De har et behov for 4 bli haert, og
samtidig et behov for fellesskap.

Alvorlige konsekvenser

Var manglende evne til & mgte et slikt behov kan
ha alvorlige konsekvenser. Hvis barn og ungdom
ikke har noen & dele tankene sine med, eller noen
4 fole et fellesskap med, kan veien veere kort til &
tra feil. Undersgkelsen viser at s mange som 40
prosent i alderen 13-15 ar og 42 prosent i alderen
16-18 ar bruker sosiale medier nar de har det
vanskelig eller fgler seg nedfor. For mange kan
dette veere positivt, men sarbarhet og behov

for fellesskap utgjor ogsa en risiko. I ytterste
konsekvens kan det resultere i at syke og sarbare
unge saker seg til skadelige og umodererte
nettfellesskap, der de star i fare for a dras lengre
inn i problematikken de sliter med.

Pa spgrsmal om konsekvensene av 4 ikke bli hort
nar de har det vanskelig oppgir ungdommene

i Rade Kors-undersgkelsen at dette gjor at de
holder tankene og folelsene sine for seg selv, fgler
seg frustrert, foler seg mindre verdt, mister tillit
til andre, og foler seg isolert.

For 4 motvirke dette er det viktig at vi som
samfunn lytter til barn og tar dem pa alvor. Vi ma
tilby felleskapene og sikre at det er nok trygge og
lyttende voksne pa alle arenaer der barn og unge
ferdes, bade de fysiske og digitale.

Hvordan hidrar Rede Kors til at harn og unge
blir hert?

A here barn og unge er viktigi arbeidet til Rade
Kors. Dette gjor vi pa flere mater:

Et sted & henvende seg

1 «Det har betydd veldig mye for meg. Jeg har
chattet med de flere ganger, som har gjort
at jeg foler meg mindre alene. Jeg har ogsd
svart pd mange sine innlegg, for jeg elsker &
kunne hjelpe andre. Alt i alt, digger jeg denne
plattformen»

Ungdom, bruker av Kors pa halsen

Kors pa halsen er et eksempel pa en Rade Kors-
arena der barn og ungdom far anledning til &
uttrykke seg direkte om det som engasjerer

eller bekymrer dem. Anledningen gis bade pa

en moderert nettside hvor barn og unge kan gi
statte, rad og tips til hverandre, og ved at de kan
uttrykke seg pa telefon, chat, eller mail til en trygg
voksen frivillig som lytter aktivt og gir en direkte
respons pa det de gnsker 4 snakke om.

Rode Kors som talsperson

Rade Kors har ogsa en viktig rolle i & lafte
stemmene til de som ikke s ofte blir hart, og
den delen av barne- og ungdomsbefolkningen
som ikke har det bra. Fortellingen om barn og
unges oppvekst, som ogsa vi er opptatt av a
formidle, er at de aller fleste har det bra. Men

de aller fleste er ikke alle. Ogi Rgde Kors mater
vi mange av de barna som har det vanskeligst.
Nar det fremgar i ulike undersgkelser at omkring

14 Dette ser vi eksempel pa i historien om «Sara» i NRKs dokumentarserie om institusjonsbarnevernet Instukids: Sara (13) kom for
a fa hjelp av barnevernet ble avhengig av rus Stor-Oslo (nrk.no). Utfordrende digitale fellesskap for barn og unge som sliter med
spiseforstyrrelser, selvskading og selvmord er ogsa tema i boka Det skjulte nettverket. Farlige forbindelse mellom unge pa nett av

Annemarte Moland (2021).


https://www.nrk.no/stor-oslo/sara-_13_-kom-for-a-fa-hjelp-av-barnevernet-_-ble-avhengig-av-rus-1.16838666
https://www.nrk.no/stor-oslo/sara-_13_-kom-for-a-fa-hjelp-av-barnevernet-_-ble-avhengig-av-rus-1.16838666
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10 prosent av barn og unge mobbes?®, ikke har
en naer venn'é, kjenner pa ensomhet?, ikke har
en god relasjon til foreldre®, lever i fattigdom®®
eller opplever vold og seksuelle overgrep,

sa er det mange enkeltskjebner det er snakk
om. I en skolepopulasjon utgjar 10 prosent

i overkant av 80.000* barn og ungdom. Det
frivillige i Rede Kors ser og harer giennom vare
aktiviteter og tilbud, forplikter. Ved a lgfte frem
anonymiserte erfaringer og brudd pa rettigheter
til beslutningstakere og andre, bidrar vi til at ogsa
de uten mulighet til & uttale seg blir hart.

Sikrer medvirkning

Sist, men ikke minst, er Rgde Kors opptatt av a
skape gode mgteplasser og tilhgrighet gjennom a
legge til rette for medvirkning. Alle barn og unge
skal fa veere med a forme innholdet i aktiviteten
sin i Rode Kors. Dette er viktig fordi aktiviteten
vil bli bedre, deltakerne vil fa gkt eierskap til
aktiviteten, og det gir gkt selvtillit & fa erfare

at egne meninger er betydningsfulle. I Rade

Kors er medvirkning ekstra viktig fordi mange

av deltakere i aktivitetene er ekstra utsatt for &
ikke fa medvirke andre steder. A lytte til barn

og la dem medvirke, er en fin mate & anerkjenne
deres ressurser pa, og se forbi sarbarheten.
Medvirkning har ogsa positive helsemessige
konsekvenser. A f& muligheten til 4 vaere med &
skape aktivitet for andre gir en fglelse av mestring
og mening. Det kan ogséa bidra til 4 fa tilbake en
folelse av kontroll og forutsigbarhet nar livet fgles
kaotisk.

Om rapporten

I kapittel 2 presenterer vi undersgkelsen
giennomfert av Opinion. Undersgkelsen gir et
innblikk i hva ungdom tenker om betydningen
av relasjoner og fellesskap, deres oppfatninger

om psyKkKisk helse og hjelpetilbud og hva som skal
til for at de unge faler at de blir hert. I kapittel 3
har vi invitert professor i barnerett og tidligere
leder av FNs barnekomité, Kirsten Sandberg til

a skrive en tekst for oss. Hun gir oss en innfaring
i barnekonvensjonens artikkel 12 og status for
denne rettigheten i dag. Sandberg utfordrer

oss som samfunn til & bli flinkere til 4 lytte og ta
innover oss de bekymringene og perspektivene
barn og unge matte ha.

For a lgfte barn og unges egne stemmer har
vi ogsa snakket med ungdommer fra Kors pa
halsens eget ekspertpanel. Ekspertpanelet
er viktige radgivere i kvalitetssikring av
samtaletjenesten var, og bidrar til & gi retning
til utvikling og veivalg. I kapittel 4 forteller
ungdommene om hvorfor de har engasjert
seg i ekspertpanelet og hvorfor det er viktig a
inkludere barn og unge.

Dersom barn og unge skal bli hart, ma det veere
noen som lytter. Helt sentralt i driften av Kors pa
halsen er de frivillige som hver dag, hele aret, tar
imot samtaler pa telefon, chat og mail. I kapittel
5 har vi snakket med en av de frivillige i tjenesten
som forteller om hvordan det er & veere pa den
andre siden av en samtale.

Vi har ogsa et interviju med leder for Kors pa
halsen, Nelli Kongshaug. I kapittel 6 reflekterer
hun over utviklingen blant barn og unge, og
tjenestens posisjonidag.

Til sist i rapporten har vi lgftet frem anbefalinger
fra ungdommene i undersgkelsen. De har
kommet med forslag til tiltak som kan bidra til at
barn og unge oppsgker hjelp nar de trenger det.

15 Utdanningsdirektoratet (2024, 28. februar). Mobbetallene fortsetter a oke. Hentet fra https://www.udir.no/tall-og-forskning/finn-

forskning/rapporter/2024/mobbetallene-fortsetter-a-oke/

16 Bakken, A. (2024) Ungdata 2024 Nova rapport 6/24: Undata 2024 Nasjonale resultater (oslomet.no)

17 Ibid
18 Ibid

19 Normann, T. M. (2024, 18. januar). Feerre barn lever i familier med lavinntekt. Hentet fra https://www.ssb.no/inntekt-og-forbruk/
inntekt-og-formue/artikler/faerre-barn-lever-i-familier-med-lavinntekt
20 Reneflot, A. (2020, 2. januar): Vold og seksuelle overgrep. Hentet fra https://www.fhi.no/he/folkehelserapporten/skader/vold/?-

term=#vold-mot-barn-og-unge-forekomst

21 Basert pa tall fra Utdanningsdirektoratet fra grunnskole og videregaende skole fra 2023-2024


https://www.udir.no/tall-og-forskning/finn-forskning/rapporter/2024/mobbetallene-fortsetter-a-oke/
https://www.udir.no/tall-og-forskning/finn-forskning/rapporter/2024/mobbetallene-fortsetter-a-oke/
https://oda.oslomet.no/oda-xmlui/bitstream/handle/11250/3145138/Ungdata2024_NasjonaleResultater_UU.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.ssb.no/inntekt-og-forbruk/inntekt-og-formue/artikler/faerre-barn-lever-i-familier-med-la
https://www.ssb.no/inntekt-og-forbruk/inntekt-og-formue/artikler/faerre-barn-lever-i-familier-med-la
https://www.fhi.no/he/folkehelserapporten/skader/vold/?term=#vold-mot-barn-og-unge-forekomst
https://www.fhi.no/he/folkehelserapporten/skader/vold/?term=#vold-mot-barn-og-unge-forekomst
https://www.udir.no/tall-og-forskning/statistikk/statistikk-grunnskole/tall-om-elever-og-skoler/
https://www.udir.no/tall-og-forskning/statistikk/statistikk-videregaende-skole/elevtall-i-videregaende-skole/elevtall-fylker-og-skoler/

Kapittel 2: Betydningen av a bli hert
09 hare fil. Malgruppestudie blant
unge 13-18 ar

I forbindelse med Kors pa halsens 40 ars undersgkelsen. Ungdommene i undersgkelsen
jubileum fikk Opinion i oppdrag av Rade Kors har ogsa gitt noen forslag til tiltak som kan bidra
a gjennomfore en kartlegging blant ungdom til at barn og unge oppsgker hjelp nar de trenger
om betydningen av relasjoner og fellesskap, det. Disse er tatt ut av undersgkelsen og lagftet
oppfatninger om psykisk helse og hjelpetilbud frem helt til slutt i rapporten.

og hva som skal til for at de unge foler at de blir

hort. Nedenfor presenteres et utvalg fra denne

O

BETYDNINGEN
AV A BLI HORT

OG HORETIL

MALGRUPPESTUDIE BLANT UNGE 13-18 AR
GJENNOMF@RT FOR KORS PA HALSEN

JULI 2024
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OM UNDERSGKELSEN

Bakgrunn og formal

Rade Kors’ samtaletilbud for barn og unge - Kors pa halsen — fyller 40 ar i 2024. For a
markere jubileet og synliggjere tilbudet vil Rade Kors bl.a. utgi et magasin med oppdatert
innsikt om malgruppen.

| denne anledning har Opinion AS fatt i oppdrag & gjennomfere en kartlegging blant
ungdom om betydningen av relasjoner og fellesskap, oppfatninger om psykisk helse og
hjelpetilbud og hva som skal til for at de unge feler at de blir hart.

Metode og gjennomfering

Kartleggingen er gjennomfart i form av kvalitative gruppesamtaler med ungdom, etterfulgt
av en befolkningsundersekelse i samme malgruppe.

Den kvalitative delen er gjennomfert i form av tre chats (onlinegrupper) med totalt 23 gutter
og jenter i alderen fra 13 til 18 ar i mai-juni 2024.

Befolkningsundersekelsen er gjennomfart i et landsrepresentativt utvalg pa 1010 personer i
alderen 13-18 &r i juni-juli 2024, Selve datainnsamlingen er gjennomfaert pa web, i
befolkningspanel. Feilmarginene ligger mellom % 1,3 og # 3,1 prosentpoeng (ved n=1010).

Ansvarlig for undersekelsen i Opinion er seniorradgiver
Vilde Viagsland og seniorradgiver og partner Nora Clausen.

UTVALGET

KVANTITATIV DEL: SPORREUNDERSQ@KELSE (N=1010) KVALITATIV DEL: TRE DIGITALE CHATS

Kjenn Alder Kjenn: 10 gutter og 13 jenter
18 ar 19% +  Alder: 13-18 ar
Annet 174 1
19 s % +  Hjelpesekende atferd: Atte av
Jania o 16 ar 21% deltagerne har noen gang oppsekt
48% 51% 15 ar 12% hjelp pa grunn av psykiske
14 ar 12% utfordringer.
13ar 22% +  Relasjoner: Mer enn halvparten
oppagir at de kan snakke fortrolig
med og betro seq il venner ogleller
Landsdel + Bosituasjon: 93 prosent av familie.
Oslo 1% mpf;gﬁ;:“::;:; hiemme Geografisk spredning: Det er
+ Sysselsetnin '80‘ rosent Uod geografisk spredning pa
Serlandet 14% gr X nod : ku? ler informantene. | de digitale
g. Lngaomsatoe 9 gruppesamtalene deltok ungdom
Dstlandet 3% videregaende, 8 prosent fra felgende fylker: Vestland,
studerer. 8 prosent jobber. Innlandet, Trendelag, Viken, Troms
Vestlandet 22% + Urbanitet: 34 prosent er og Finnmark, Agder og Oslo
. bosatt i en stor by, 32 prosent " '
Midt-Norge 14% i en mindre by, 22 prosent pa S Piaon b ket o ko0 sttt av

Nord-Norge 9%

et tettsted og 12 prosent pa
landet.

den guogralisks speedringen | ubraiget




Tre av fire oppgir at det er viktig for dem & fele at de blir hert pa ulike arenaer i saker

O '| som angar dem. For unge handler det a bli hert om 4 fale seg forstatt og verdsatt, og &
oppleve trygghet. Konsekvensene av & ikke bli hert, er frustrasjon og at en holder tankene
og felelsene for seg selv.

Unge opplever ikke at de blir Iyttet til og tatt pa alvor pa skolen. Skolen er den

O 2 arenaen hvor unge | minst grad opplever at de blir hart og lyttet til. Det er flere forhold som
pavirker denne opplevelsen, men det er spesielt to forhold som trekkes frem: 1) larerme
har ikke tid og kapasitet til & se hver og en elev og 2) taushetsplikten blir ikke overholdt.

Fire av ti synes det er vanskelig & snakke med andre nar de har det vanskelig eller

O 3 feler seg nedfor. Det er spesielt redselen for & bli demt, felelsen av & vaere til bry og
opplevelsen av at det blir mye styr, som gjer det utfordrende for unge & snakke med andre
eller oppseke hjelp nar de har det vanskelig eller feler seg nedfor.

1 Det er godt & ha en man kan prate med
alt om. Og sd vite at den personen ikke
vil si det til noen andre
Gutt, 14 ar.
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BETYDNINGEN AV
RELASJONER OG FELLESSKAP

NAERE VENNSKAP STAR STERKT

Alle ungdommene i det kvalitative utvalget har en eller flere nzere venner som de
kan snakke fortrolig med og betro seg til. De naere vennskapene har ofte oppstatt i
sammenheng med barmehage, skole og fritidsaktiviteter. Vennene spiller en
avgjerende rolle i de unges liv av flere grunner:

+ Sosial stette: Venner gir emosjonell stette, spesielt i vanskelige tider. De kan
bidra til & handtere stress, uro eller andre utfordringer som oppstar i hverdagen.

+ Selvfelelse: Neere vennskapsrelasjoner styrker selvfglelsen ved a gi
bekreftelse og aksept.

+ Glede og moro: Venner bidrar til en felelse av glede og tilfredshet. Sammen
deltar de i aktiviteter og deler opplevelser som gir lykke og positiv energi.

+ Motivasjon og inspirasjon: Venner er en viktig kilde til motivasjon og
inspirasjon. De kan stette hverandre i skolearbeid, fritidsaktiviteter og
personlige prosjekter.

Det er saerlig utfordringer og tematikk knyttet til kjserlighet, familie, hverdag, skole
og seksualitet hvor venner har en viktig rolle som stette og samtalepartnere.

Jentene gir i starre grad uttrykk for & ha hatt darlige erfaringer med (tidligere) nare
venner. Baksnakking, utestenging, ryktespredning og svik trekkes frem av flere.

Det er godt & ha en
man kan prate med alt
om. Ogsd vite at den
personen ikke vil si det il
: noen andre.

Det er spesielt seksualitet
jeg kan snakke med
mine ncere venner om.
Jeg kan ikke snakke
med familien om sant
da de er veldig religigse.

Gutt, 17 ar



TRE AV FIRE HAR NARE VENNER

Vet ikke
lusikker *
14%
10%
Ja
76%
= 1010 - Har du noen nzere venner som du kan snakke fortrolig

med eller betro deg til nar du har det vanskelig?

GOD RELASJON TIL FORELDRE

Familie spiller en viktig rolle i mange unges liv, og spesielt blant
de yngste. Flertallet av informantene opplever at familien deres
gir en stabil og trygg base som de alltid kan vende tilbake til,
uansett hva som skjer i livene deres. De opplever at de kan
snakke fortrolig med familiemedlemmer om personlige
problemer og bekymringer.

Familien, og spesielt foreldre, gir viktig emosjonell stette i form
av omsorg, trest og forstaelse i utfordrende tider. Mange
opplever ogsa at de kan henvende segq til familien for veiledning
og rad som bidrar til at de tar informerte beslutninger og enklere
kan navigere gjennom livets utfordringer. Mer enn 8 av 10 unge
(under 18 ar) oppgir i Ungdata 2023 at de er forneyde med
foreldrene sine og har en god relasjon til dem.

Det er spesielt utfordringer relatert til skole og utdanning, arbeid,
vennskap og relasjoner, samt generell opplevelse av egen
mental helse, mange unge opplever at de kan snakke fortrolig
om med foreldre eller sesken.

Totalt tre av fire ungdommer (76%) oppgir at de har neere venner
som de kan snakke fortrolig med eller betro seg til nar de har det
vanskelig. En av ti sier nei (10 %), mens resten er usikre (14 %).

Andelen som sier nei er heyest i 14-16-arsalderen. Uansett alder
svarer guttene i sterre grad nei enn jentene.

De som ikke har naere venner oppgir ogsa i sterre grad at de er
ensomme og triste, samt er generelt mindre forneyd med livet, enn
som har naere venner.

Andel som har naere venner — fordelt pa kjenn og alder

16% 12 19%  13%  15%  12%  10%  13%
14% o e%  14% 4% 12% (9% %
71% [B2% 78% 73% 71% 1% 80%  79%
Guit  Jente 134r 144 154 164&r 174ar 184r

—
J)

Jeg kan snakke med mamma.
Fordi hvis det er noe om familie s&
vet jeg at hun har gatt gjennom
det samme, og hun har jo vcert
ung en gang hun ogsd. Og
s@steren min av akkurat samme
grunn bare at hun har veert ung i
denne generasjonen.

Jente, 13 ar

Jeg kan snakke med mamma og
storebror fordi de har kient meg
hele livet og de er mine aller
ncermeste

Gutt, 13 ér
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n= 1010 (7

ATTE AV TI SNAKKER FORTROLIG MED FAMILIEMEDLEMMER

«  Atfte av ti (81 %) ungdommer oppgir at de har noen i familien de
kan snakke fortrolig med eller betro seg til nar de har det

vanskelig. 9 prosent sier nei, mens 10 prosent er usikre.

Vet ikke
fusikker + Dette gjelder i samme grad for guttene og jentene.
10%
Nei + Opplevelsen av & kunne snakke fortrolig eller betro seg til noen i
9% familien, avtar noe jo eldre man blir.

83%

Ja
81%

Gutt

Har du noen i familien din som du kan snakke fortrolig
med eller betro deg til nar du har det vanskelig?

FYSISKE FELLESSKAP

Ungdommene i det kvalitative utvalget assosierer fellesskap
hovedsakelig med fysiske arenaer som skole, idrettslag og
vennegjenger. Selv om det oppstar communities og grupper pa nett
og sosiale medier, bruker de ikke selv betegnelsen fellesskap om
disse digitale interaksjonene.

Opplevelsen av & vaere en del av et fellesskap er viktig av flere
grunner. Fellesskap gir en felelse av tilherighet og hjelper unge med
& forme sin identitet. Det & vaere en del av en gruppe gir flere
informanter en felelse av 4 here hjemme og vaere akseptert.
Fellesskapene tilbyr sosial stette i form av vennskap, rad og
veiledning i utfordrende tider, eller det & sta i noe sammen. Mange
beskriver denne stetten som avgjerende for emosjonell og mental
velvaere.

Fysiske fellesskap gir ogsa en konkret og palitelig form for statte
som flere opplever kan vaere vanskelig & finne i digitale
sammenhenger. En kan ha like interesser eller referansepunkter
digitalt, men den fysiske nzerheten og interaksjonen skaper sterkere
band og tillit.

Andel som har noen i familien & snakke fortrolig med

93%  92%
81% TE%  TB% g3, 5%

Jente 134r 144r 154 16ar 174ar 184r

A veere en del av et
fellesskap betyr at man
pd en mate har sin
flokk man kan vcere en
del av.

Gutt, 15 ar




EN AV FEM HAR FYSISK KONTAKT MED VENNER HVER DAG

mHverdag = Hveruke = Hvermaned = Sjeldnere

Fysisk

Digitalt

n= 1010 7 Hvor ofte er du sammen med gode venner for tiden ... 7

56% 14% 8%

22%  5%5%

68 prosent av ungdommene er daglig sammen med gode
venner digitalt, mens 22 prosent er det fysisk.

De som oppgir at de har vaert ensomme, triste eller nedfor
den siste uken, oppgir ogsa mindre omgang med venner
fysisk. Det er ingen slik sammenheng knyttet til digital
omgang med venner.

De yngste oppgir a ha noe mer omgang med venner bade
fysisk og digitalt enn de eldste.

Andel som er sammen med gode venner daglig
- fysisk vs. digitalt

74!
* 63%
Fysisk
- I ik l o

13-154r 16-18 ar

TO AV TRE DELTAR PA FASTE FRITIDSAKTIVITETER

Trening / idrett 51%
Forening eller lag 12%
Fritidsklubb 10%
Annet 10%

Ingen av disse - 34%

n= 1010 7 Bruker du & delta fast pa noen av disse fritidsaktivitetene?

65 %

Totalt 65 prosent av ungdommene i alderen 13-18 &r deltar
pa faste fritidsaktiviteter slik som trening, foreninger og
fritidsklubber. Resten driver ikke med faste fritidsaktiviteter.

Deltakelsen er klart heyest blant de yngste, og faller med
alderen. For samtlige av disse aktivitetene er andelen
omtrent halvert i 18-arsalderen, i forhold til 13-arsdalderen.

Et knapt flertall (53 %) av 18-aringene har ingen faste
fritidsaktiviteter lengre.

Har faste fritidsaktiviteter Har ikke faste fritidsaktiviteter

i3 Lon) 33% 34% 45%

82% 81%
67% 66% 55% e

13 &r 14 ar 15 &r 16 &r 17 ar 18 ar
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2

PSYKISK HELSE OG ENSOMHET

ANNENHVER HAR VART NEDFOR ELLER TRIST DEN SISTE UKEN

+ Halvparten av ungdommene (51 %) oppgir at de har felt
seg nedfor eller trist i lepet av den siste uken.

« Andelen som feler seg nedfor eller trist ker med alderen,
fra 33 prosent av 13-aringene til 63 prosent av 18-aringene.
Samlet for 13-15-aringene er andelen 42 prosent, mot 58
prosent blant 16-18-aringene.

+ Jentene foler seg i sterre grad er nedfor eller triste enn
guttene.

51% Andel som har felt seg nedfor eller trist siste uken
Gutter = Jenter 70%

49% 45%
34%

13-154r 16-18 ar

n= 1010 7 Har du i lepet av den siste uken felt deg nedfor eller trist?



NESTEN FIRE AV Tl HAR FOLT
SEG ENSOM DEN SISTE UKEN

Ensomhet kjennetegnes av flere aspekter som det
kvalitative utvalget opplever kan pavirke deres mentale
helse. De beskriver ensomhet som en sterk felelse av a
vaere alene eller adskilt fra andre, selv nar man er fysisk
omgitt av mennesker. Ensomhet kan ogsa bidra til at en
trekker segq tilbake fra sosiale aktiviteter og interaksj_oner. ingen fellesskap, ingen som
noe som kan forsterke felelsen av isolasjon. Flere gir ansker kontakt, Men man kan
uttrykk for at ensomhet kan fare til negative tanker om fortsatt kienne pd ensomhet om
seg selv og sine relasjoner. En kan fole seg misforstatt, du har mange rundt deg. Tror
oversett eller uansket. Enkelte trekker ogsa frem at det handler mye om falelsen av
langvarig ensomhet kan fare til fysiske symptomer som & bli forstatt.
tretthet, utmattelse, hodepine og sevnproblemer. Jente, 18 &r

Ensomhet kiennetegnes av

Det er saerlig i situasjoner eller anledninger hvor de ikke
feler seg inkludert eller invitert, at de faler pa ensomhet.
Eksempelvis at alle andre er pa fest eller i bursdag, mens
en selv ikke er invitert.

Ungdommene i utvalget forventer at venner, familie, skole
og fritidsaktiviteter tar et ansvar for & inkludere alle for &
forebygge utenforskap og ensomhet.

NESTEN FIRE AV TI HAR FOLT SEG ENSOM DEN SISTE UKEN

Andel som har felt seg ensom siste uken + Totalt 37 prosent av ungdommene oppgir at de har felt seg ensom i lepet
av den siste uken. 56 prosent sier nei, mens 7 prosent vet ikke.

+ Jentene oppgir i sterre grad enn guttene at de har falt seg ensom den
Vet ikke siste uken. For begge kjenn, sa eker andelen ensomme med alderen.

% + De fleste som har opplevd ensomhet siste uken, har ogsa felt seg nedfor
eller triste (86 %). Videre har de i mindre grad naere venner eller noen i
Ja familien a snakke fortrolig med, samt er mindre forneyde med livet
37% generelt, enn de som ikke har vaart ensomme.

Andel som har felt seg ensom Andel som har felt seg ensom
— per alder — per kjann

o 9 o 48% 51%
Nei 46% 0% %

56% 3% 7% Gutter

27% 259
209% i Jenter

13ar 14 ar 15ar 164ar 17 ar 18ar 13-15 ar 16-18 ar

= 1010 ? Har du felt deg ensom i lepet av den siste uken? o
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OPPFATNINGER OM SKOLEN-/STUDIESITUASJONEN

Jeg gjer det bra pa skolen/lserestedet 30% 41% 15%

Det er mange som forventer at jeg skal gjere det godt pa

skolen/laerestedet S it
Jeg trives pa skolen/lzerestedet 26% 38%
Laarerne mine bryr seg om meg 24% 38%
Jeg faler at jeg passer inn blant medelevene/medstudentene 25% 33%
Jeg kjeder meg pa skolen/laerestedet 19% 29%
Jeg gruer meg ofte til & ga pa skolen/leerestedet 7% 12% 21%

Heltenig = Ganske enig = Verken enig eller uenig ~ Ganske uenig = Helt uenig

= 1010 ? Hvor enig eller uenig er du i felgende pastander?

r
=]

1 Jeg skulle holde en presentasjon i Rlassen
som jeg hadde gruet meg veldig til. Ingen
fulgte med ndr jeg holdt presentasjonen.
IRke lzereren eller de andre i Rlassen. Det var
skikkelig Rjipt.

Gutt, 14 ar om opplevelsen av a ikke bli hart

19%

5%2%5%

4%2% 7%

18% 7% 5% 6%

21% 6% 3% 8%

20% 10%

29% 13%

31% 24%

Vet ikke / ikke aktuelt

6% 6%

4% 6%

5%



HVA BETYR DET A BLI HORT?

OPPLEVELSEN AV A BLI
H@RT SKAPER TRYGGHET

Ungdommene i det kvalitative utvalget opplever at det er viktig
at barn og unge blir hert av flere grunner:

+ Respekt og verdighet: A Iytte til barn og unge viser dem
respekt og verdighet. Det signaliserer at deres meninger og
folelser er bade viktige og verdifulle.

+ Selvfelelse og selvtillit: Nar barn og unge blir hert, bidrar
det til &4 bygge deres selvfalelse og selvtillit. De opplever at
dere synspunkter har verdi og at de kan bidra positivt til
omgivelsene sine.

« Trygghet: Nar barn og unge blir hert og involvert, faler de et
starre ansvar og eierskap til resultatene. Dette farer til skt
engasjement, deltakelse og trygghet.

+ Styrking av relasjoner: A lytte til barn og unge styrker
relasjonen mellom dem og voksne, enten det er foreldre,
lzerere eller andre omsorgspersoner. Det bygger tillit og
gjensidig respekt.

”.99

Det (& bii hert) handler ferst og
fremst om vise forstdelse og
anerkjenne falelsene fil
personen, fer en starter med
tiltak. Kjedelig & snakke ut om
problemene sine og alt du
herer er lzsninger, men ingen
forstGelse eller anerkjennelse.

Jente, 18 ar
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n= 1010 (7

BETYDNINGEN AV A BLI H@RT

.

A fole meg forstatt 64%
Sveert
wviklig; 2% | A oppleve trygghet 53%
Ganske | Vetikke
uviktig; 3% \ A fale meg inkludert 48%
Svaart .
viktig
V;::?n 30% A fole meg verdsatt 44%
13%
A fa bekreftelse pa b
folelsene mine 4
Afaradog
veiledning 3%
C—‘.aln?ke
‘::;'f Annet | 2%

Vet ikke / ikke

relevant 9%

Hvor viktig er det for deg 4 fale at du blir hert

pd ulike arenaer i saker som angar deg? Hva betyr det for deg & bii hart?

UNGE OPPLEVER | MINDRE GRAD A BLI
LYTTET TIL OG TATT PA ALVOR PA SKOLEN

Flertallet i det kvalitative utvalget opplever i stor grad & bli hert og tatt pa alvor, men det er noen
situasjoner hvor mange har erfaringer med at de ikke blir Iyttet til. Det gjelder spesielt pa skolen og
pa arbeidsplassen.

Flertallet trekker spontant frem skolen som en arena hvor de i liten grad opplever a bli lyttet til og
tatt pa alvor. De beskriver flere grunner til dette, men flere gir uttrykk for at lzererne ikke har
kapasitet eller tid til & se hver og en elev. Flere har ogsa erfart at lzererne ikke overholder
taushetsplikten i de tilfellene hvor ungdommene har &pnet seg opp og delt.

Helsesykepleier og sosialarbeider blir trukket frem som sveert positive ressurser i forbindelse med
skolen. Flere har gode erfaringer med a apne seg opp og bli lyttet til av dem. Utfordringen er at de
er mindre tilstedevaerende og tilgjengelige i det daglige.

Gutter forteller at de opplever at jentene i klassen i starre grad blir lyttet til og tatt pa alvor av
leererne.

Til tross for at mange gir uttrykk for & ha et nzert og apent forhold til foreldrene sine, er det noen
som opplever at de ikke alltid blir lyttet til og tatt pa alvor. Enkelte opplever at foreldrene har noe
utdaterte holdninger, spesielt med tanke pa hvilke utfordringer dagens ungdom star i, som klima og
miljs, mental helse og sosiale medier.

Blant de eldste opplever flere at foreldrene ofte kommer med rad og lesninger fer de faktisk har
Iyttet til problemet.

Tre av fire unge (74 %) mener
det er viktig for dem & fele at de
blir hert pa ulike arenaer i saker
som angar dem. Kun 5 prosent
synes dette er uviktig. Resten
sier verken eller, eller vet ikke.

Det & bli hert handler ferst og
fremst a fole seq forstatt (64 %)
og a oppleve trygghet (53 %).
For mange betyr det ogsa a fele
seq inkludert (48 %) og verdsatt
(44 %), & fa bekreftelse pa
felelsene sine (38 %), samt &4 fa
rad og veiledning (31 %).

Jeg fealer ikke skolen tar
oss serigst. Sikkert fordi
de ikke anser oss som
modne nok. De sier at

de skjgnner, men
skisnner egentlig ikke.

Jente, 18 &r

Faler ofte p&
arbeidsplassen at vi
som er yngre ikke blir
tatt pd alver i samme
grad som de eldre

Jente, 18 ér



L/ERERNE HZRER MEST PA JENTENE

+ Béade guttene og jentene
40% opplever at lzererne harer mest
38% pa jentene.

. + Flertallet (55 %) av guttene
g synes dette, mot kun 3 prosent
som synes de hgrer mest pa
r. guttene. Blant jentene svarer en
. 1 overvekt pa 25 prosent at de
14% 5 herer mest pa jentene, mot 12
8% ’ prosent som sier de heres mest
pa guttene. Resten sier ingen
J forskjell, eller vet ikke.

Herer mest pd  Ingen forskjell/  Herer mest pa Vet ikke / ikke 4
jentene harer like mye pa guttene relevant
begge
1010 - Synes du at lremne pa skolen herer mest pa jentene eller mest pa guttene - eller er

det ingen forskjell?

KONSEKVENSER AV A IKKE BLI H@RT

Holder tankene og felelsene for

meg selv 53%

Feler meg frustrert 48%
Faler meg mindre verdt 39%
Mister tilliten til andre 30%
Feler meg isolert 29%
Annet | 2%

Vet ikke / ikke relevant 1%

1010 ? Hva er konsekvensene av & ikke bli hert nér du deler dine tanker og felelser?
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A BLI HBRT AV ULIKE PERSONER

Allid - Ofte -~ Noen ganger = Sjelden =Aldri - Vet ikke / ikke relevant +  Flertallet opplever at de alltid eller
ofte blir hert nar de snakker
foreldrene og vennene sine. Det
gjelder bade for gutter og jenter, og
alle aldersgrupper.

Moren din 38% 35% 14% 7% (3%

Venner = 17% 45% Lk 2 +  De som har generelt lav tilfredshet

med livet oppgir gjennomgéaende at
Faren din 25% 35% 21% 8% -116% de blir sjeldnere hert av alle disse
personenefinstansene, enn de som
har hey grad av tilfredshet med livet.

Sasken | 10% 28% 28% 13% 5 13%
Laerere 7% 28% 35% 15% 1%
Helsesester eller annet
13% 21% 15% 8% 35%
helsepersonell
Trener eller leder i 17% 7% o s 2%

fritidsaktiviteter

= 1010 ? Hvor ofte faler du at du blir hert nar du snakker med felgende personer?

1 Jeg fortalte sosialarbeideren pd skolen om hvordan jeg hadde

det hjemme og pd hytta. Sosialarbeideren fortalte dette videre til
laererne sénn at de skulle tenke litt ekstra pd meg ndr de setter
karakterer og ordenskarakterer. Da folte jeg at jeg ble hort og
tatt pda alvor.

Jente, 15 a@r om opplevelsen av & bli hort

Ofte nar jeg dpner meg til foreldrene mine. For eksempel sa
hadde jeg en venn som tok selvmord. Da prgvde jeg & snakke
med mamma om det, men hun trastet meg ikke. Hun gjorde det
heller om til en leksjon og var tydelig pd at jeg mdtte snakke
med henne om jeg noen gang sliter, men hver gang jeg praver
gjor hun det igjen om til en leksjon og blir sur. Hvordan skal jeg
snakke med hun da?

Jente, 15 &r om opplevelsen av & ikke bli hart



HANDTERING AV VANSKELIGE
FOLELSER OG TUNGE TANKER

MUSIKK, VIDEOSPILL OG SOME MOT TUNGE TANKER

13-154r m16-18 ar *

i i 40%
Bruker sosiale medier 5%

Lytter til musikk | ——— 3%

Spiller videospill _315‘;%
Snakker med familie e — oo 36%

SnakKer Med VeNNeT st 5754
Ser pa TV eller filmer 52,
Trener / fysisk aktivitet 22 10,

Skriver dagbok e.l. -3?1% ’

Seker hjelp fra profesjonelle g%,
Annet Sy,
Vet ikke / @nsker ikke & svare ' d®

n= 1010 7 Hva gjer du vanligvis nar du har det vanskelig eller feler deg nedfor?

Hva de unge vanligvis gjer nar de har det
vanskelig eller feler deg nedfor, kan variere en
del med alderen. Blant de yngre, i 13-15-
arsalderen, ar er det vanligste & bruke sosiale
medier, lytte til musikk og spille videospill.
Dernest felger det & snakke med familie (36 %)
og venner (32 %).

Blant de eldre, i alderen 16-18 ar, er det aller
vanligste & Iytte til musikk og se pa TV/film,
fulgt av sosiale medier og videospill. Dernest
felger det 4 snakke venner og a trene — som er
mer vanlig enn a snakke med familien (22 %).

Gutter og jenter skiller seg i stor grad nar det
gjelder & videospill, som er klart vanligst blant
guttene (58 mot 16 prosent). | tillegg oppgir
guttene trening i noe sterre grad. Alle avrige
tiltak gjeres mer av jentene enn guttene.
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EN DEL MANGLER NOEN A SNAKKE
MED NAR DE HAR DET VANSKELIG

n=

56 15%
32%
24% 25%
.
1%
49, 4%
Alltid Ofte Moen ganger  Sjelden Aldri Vet ikke /
ikke relevant

1010 ? Hvor ofte faler du at du kan snakke med noen nar du har det vanskelig eller feler deg nedfor?

26% 39%
30% .
26%
19%
13%
7%
5%

Sveert lett  Ganske lett  Verken lett Ganske Sveert Vet ikke /

eller vanskelig vanskelig ikke relevant

vanskelig

1010 ? Hvor lett eller vanskelig er det for deg & snakke med andre nar du har det vanskelig eller feler deg nedfor?

De som er ensomme og/eller

nedfor, oppgir i mindre grad at
de har noen & snakke (enn de
som ikke er ensomme/nedfor)

KAN VZRE VANSKELIG A SNAKKE MED NOEN

26 prosent av de unge synes det er
lett for dem & snakke med andre nar
de har det vanskelig eller faler seg
nedfor, mens 39 prosent synes det er
vanskelig. Resten sier verken eller,
eller vet ikke.

De som er ensomme og/eller triste
og/eller mangler naere venner oppgir i
sterre grad at det er vanskelig for
dem a snakke med andre nar de har
det vanskelig eller feler deg nedfor.



BARRIERER FOR A OPPS@KE HJELP

De unge i det kvalitative utvalget forteller om

mange individuelle metoder for & handtere vanskelige
felelser, bl.a. & here pa musikk, trene, ga tur, bake og
veere sosial med venner og familie.

Det er stor variasjon i hvorvidt de har oppsekt hjelp pa
grunn av vonde felelser eller utfordringer de har statt i,
eller ikke. Flere jenter enn gutter sier at de har sekt hjelp,
men flere opplever at det kan vaere vanskelig 4 oppseke
hjelp nar de trenger det. Det er det flere grunner til:

+ STIGMA: Mange feler at det er skamfullt og flaut a
innremme at de trenger hjelp, spesielt nar det gjelder
utfordringer relatert til seksualitet eller mentale
utfordringer. De frykter a bli demt eller stigmatisert av
jevnaldrende eller voksne.

+ FOLELSE AV SVAKHET: Guttene spesielt kan
oppfatte det & be om hjelp som et tegn pa svakhet
eller som en innremmelse av at de ikke kan handtere
sine egne problemer. Flere gutter uttrykker bekymring
for & fremsta som sarbare og svake.

o)

Det blir s& mye styr hvis en
s@ker hjelp. Foreldre tar
kontakt med skole. De
sier de skal hjelpe, men

gjer det ikke og alt blir
bare verre.

Jente, 14 ér

FRYKT FOR KONSEKVENSER: Unge kan vaere redde for
konsekvensene av & seke hjelp. For eksempel ved & bli
behandlet annerledes av venner og familie, eller bli sett pa som
«problembarn» og til bry. Flere frykter ogsa at det & snakke med
en voksen eller utenforstaende kan fare til at situasjonen deres
blir verre.

PNSKE OM SELVSTENDIGHET: Ungdomstiden er en periode
hvor man ofte prever & etablere sin egen identitet og
selvstendighet. De unge kan vaere motvillige til & be om hjelp fordi
de ensker a klare seg selv og vise at de kan handtere
utfordringene uten innblanding fra andre.

ANONYMITET OG TAUSHETSPLIKT: Flere er bekymret for at
det & oppseke hjelp vil kompromittere deres anonymitet. De
frykter at informasjonen de deler vil bli videreformidlet til foreldre,
leerere eller andre.

KOMMUNIKASJONSVANSKER: Mange opplever det som
vanskelig a sette ord pa hva de feler og hva de trenger hjelp med.
De kan fole seg overveldet av sine folelser eller vaere usikre pa
hvordan de skal uttrykke seg pa en mate som blir forstatt.

O

27



28

n=

BLIR MYE STYR OG VIL IKKE VARE TIL BRY

Blir emye styrs

Vil ikke vaere til bry

Redsel for & bli demt eller misforstatt
Synes det er pinlig

Feler at problemet er for lite til 4 ta opp
Redd for at det blir sagt videre

Faler at det ikke er noen som kan hjelpe
Vil ikke vise svakhet

Annet

Vet ikke / ikke relevant

49%
42%
38%
33%
32%
27%
26%
24%
3%

13%

= 1010 - Hva er de viktigste grunnene for at du ikke snakker dpent med andre nar du har det tungt eller

vanskelig?

DRIVERE FOR A SNAKKE OM PROBLEMER

A ha en trygg og fortrolig person &
snakke med

A vite at andre har lignende opplevelser
Bedre relasjoner med venner og familie
At personen har taushetsplikt

Mer dpenhet rundt mental helse

Anonymitet (f.eks. online forum)

At personen er profesjonell, f.eks.
helsesester, psykolog

Annet

vanskelige tanker?

45%
43%
26%
23%
23%
22%
17%

6%

1010 . Hva tror du kunne hjelpe deg med & fale deg mer komfortabel med & snakke om tunge eller

Halvparten av de unge (49%) mener
den viktigste grunnen for ikke &
snakke apent med andre nar de har
det tungt eller vanskelig er at det blir
«mye styr». Andre viktige grunner er
ikke & veere til bry (42 %), redsel for &
bli misforstatt (38 %), at det er pinlig
(33 %) eller at problemet er for lite til
ata opp (32 %). Videre oppgir cirka
en av fire at de er redde for at det blir
sagt videre, at de feler ingen kan
hjelpe, samt at de ikke vil vise
svakhet.

+ Det unge ferst og fremst tror kan

hjelpe dem med a fele seg mer
komfortable med a snakke om
sine tunge eller vanskelige tanker,
er a ha en trygg og fortrolig person
4 snakke med. | tillegg tror de det
vil veere til hjelp & vite at andre har
lignende opplevelser. Dette er
gjennomgaende uansett alder.



DE FLESTE VIL PRIMART SNAKKE MED FORELDRE OG VENNER

+ De unge vil i hovedsak snakke med foreldrene sine eller
Foreldre / foresatte 59% vennene sine nar de ikke har det sa bra.

+ De yngre under 15 ar vil helst snakke med foreldrene sine,

Venner 57% dernest venner — mens det er omvendt blant de over 15 ar.

+ Det er ogsa en tilsvarende forskjell mellom gutter og jenter,
hvor gutter helst vil snakke med foreldrene, mens jenter i

Helsesaster pa skolen 13% starre grad vil snakke med venner.

Anonym chattetjeneste /

L . kol 12% Hvem man vil snakke med for 4 fa det bedre, per alder
digital hjelpelinje e.l.

Foreldre / foresatte enner

Leerer 7% 81% 7%
B6% B3%

57%
55% 53%  sgunape,  51% 45% 46%

Trener 4%

Annet 10%
13 ar 14 ar 15 ar 16 ar 17 ar 18 ar

w1010 7 Hvem vil du snakke med for & f& det bedre nér du ikke har det s& bra? o

o

HVOR VIL DE HENVENDE SEG FOR A FA
PSYKISK HELSEHJELP?2

Familie 46%
Helsesaster pa skolen 26%
Venner 25%
Helsestasjon 20%
Fastlege 18%
Internett 17%
Kjeereste 14%
Anonym chattetjeneste e.l. 1%
Leerer 8%

Trener 2%

Annet 2%
Vet ikke 13%
Ingen av disse 3%

= 1010 ? Hvis du skulle oppseke psykisk helsehjelp til deg selv eller andre, hvor ville du henvendt deg?
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Kapittel 3; Professor Kirsten Sandherg om

harns rett til a bli hert

Kirsten Sandberg er professor ved Det juridiske fakultet ved Universitetet i Oslo, hvor hun underviser i, blant annet, barnerett. Hun

var medlem av FNs barnekomité 2011-2019 og ledet komiteen 2013-2015. Sandberg har skrevet en tekst om barns rett til G bli hort i

anledning Kors pd halsens 40-ars jubileum.

Barns rett til 4 bli hort folger av FNs
barnekonvensjon artikkel 12. Den er et av
barnekonvensjonens fire generelle prinsipper,
noe som betyr at den har betydning for alle de
andre rettighetene i konvensjonen. Barn har
etter artikkel 12 ikke bare en rett til A komme
med sitt syn, de skal ogsa bli lyttet til, og det
de sier skal tas hensyn til.

Barn som aktorer i eget liv

Det er mange grunner til at barns rett til & bli hert
er viktig. Den kanskje viktigste grunnen er at barn
skal veere akter i sitt eget liv og ikke bli satt pa
sidelinjen i spgrsméal som angar dem selv. Barn
skal f& muligheten til & pavirke. A bli hert pa og

lyttet til gir en folelse av kontroll over eget liv, en
mestringsfolelse. Hvis barnet far en forklaring pa
det som ble bestemt, kan det ogsa veere lettere a
akseptere at avgjgrelsen gikk en annen vei, enn
hvis hen ikke var hart i det hele tatt.

Eksperter pa a veere barn

En annen grunn er at barnet har viktig
informasjon & bidra med. Det er barn selv som
vet best hvordan det er & veere dem, hvilke
opplevelser de har hatt og erfaringer de har gjort,
og hvilke folelser de har. Som en tredje grunn
kommer at barnet kan ha gode ideer til lgsninger,
for eksempel om samvaersordninger hvis barnet
ikke bor sammen med begge foreldre.



Forutsetning for a realisere andre rettigheter
FNs barnekomité har sagt at hvis ikke barn far
oppfylt sin rett til & bli hert, er det heller ikke
mulig & finne frem til hva som er til barnets beste
etter artikkel 3 i barnekonvensjonen. I likhet
med retten til 4 bli hert er barnets beste et av
barnekonvensjonens generelle prinsipper, og de
to henger ulgselig sammen. De to siste generelle
prinsippene er retten til ikke & bli diskriminert
og retten til liv, overlevelse og utvikling. Retten
til & bli hort er viktig for giennomfaringen av
disse to prinsippene ogsa. For eksempel kan
muligheten for & fortelle til noen om vanskelige
folelser veere viktig for at barnet skal klare &
handtere falelsene og fa hjelp hvis det trengs.
Det kan bety mye for barnets videre utvikling. I
det hele tatt er realiseringen av alle rettighetene i
barnekonvensjonen avhengig av at retten til & bli
hart oppfylles pa en god mate.

Grunnlovsfestet

I Norge ble barnets rett til 4 bli hert tatt inn

i Grunnloven ved grunnlovsjubileet i 2014,
sammen med blant annet barnets beste. Dermed
har disse rettighetene fatt Grunnlovs rang og
regnes som ekstra viktige i norsk juss. De gar
foran andre lovbestemmelser og kan ikke fjernes
uten en ny grunnlovsendring. I tillegg er retten

til & bli hert tatt inn i en rekke vanlige lover,

blant annet barnevernsloven, oppleeringsloven,
helselovgivningen og utlendingsloven, slik at
fagfolkene pa ulike omrader har det i sin egen lov.

Gjelder for alle barn

Retten til 4 bli hert gjelder for alle barn som er i
stand til & danne seg egne synspunkter. I dette
ligger det ingen streng begrensning, for som FNs
barnekomité sier sa er barni stand til &4 danne
seg synspunkter fra den tidligste alder. De minste
barna kan riktignok ikke uttrykke seg med sprak,
men de kan uttrykke seg gjennom kroppssprak,
lyder, ansiktsuttrykk og lek. Ogsa barn som av
andre grunner enn lav alder har utfordringer
med a uttrykke seg verbalt, har naturligvis

rett til 4 bli hert. Det kan veere barn med
funksjonsnedsettelser, eller det kan vaere barn
med et annet sprak enn norsk. Da méa situasjonen
tilrettelegges slik at de likevel kan fa uttrykke seg.
Barn med hagrselshemming kan trenge dgvetolk,

og for barn med andre funksjonsnedsettelser
finnes det hjelpemidler som de kan bruke til &
uttrykke seg. Barn med et annet sprak enn norsk,
kan trenge tolk for & fa uttrykt sitt syn.

Muligheten til 4 bidra med gode lgsninger
Barn har denne retten i «alle forhold som
vedrgrer dem». Den gjelder ikke bare barn som
enkeltindivider, men ogsa barn som gruppe og
grupper av barn. Dette har med demokratiske
rettigheter a gjore, og retten til 4 bli hert er

viktig for & kompensere for at barn mangler
stemmerett. Barn skal ha muligheter til &

delta i arbeidet med & finne gode lgsninger pa
samfunnsmessige sparsmal. I lokalsamfunnet
kan dette for eksempel veere hvor den nye skolen
skal ligge, eller avgjagrelser som har betydning

for klima og miljg. De har ogsa rett til 4 bli hert i
spersmal pa nasjonalt plan, for eksempel hvordan
barnevernet skal videreutvikles.

Pa Kors pa halsens nettside oppfordres barn og
unge nettopp til 4 komme med sin mening om
hvordan denne tjenesten bar veere. Dessuten

har Kors péa halsen et ekspertpanel, en gruppe
ungdommer som er med pa & utvikle denne
tjenesten, og barn og unge oppmuntres til &
melde seg. Dette er en god méte 4 folge opp denne
siden av artikkel 12 pa.

A bli hort i dagliglivet

I sparsmal som angar det enkelte barn, gjelder
retten til & bli hart ikke bare nar mer formelle
avgjarelser skal treffes, men ogsa i dagliglivet.
Alle som har med barn a gjere, ma sorge for at
de kommer til orde i livets smé og store forhold.
De voksne ma ta opp med barnet det som har
skjedd eller skal skje, og gjerne hgre hvordan
barnet har det. Hvis barn selv tar initiativ til &
snakke, ma de fa slippe til. Det gjelder hjemme,
pa skolen, hos legen, pa sykehus, i barnehagen,
hos fosterforeldre, i institusjon og sa videre. I
dagligdagse situasjoner kan dette skje ganske
uformelt, men det er viktig at alle voksne er
bevisste pa at de skal hgre hva barnet har & si.

Fremgangsmater for a hore barn formelt
Nar formelle avgjarelser skal tas om og for barnet,
ma det veere en ordentlig fremgangsmate for &
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hgre barnets mening. Artikkel 12 fastslar at barn
skal hgres i all saksbehandling i forvaltningen

og domstolene, og at det ma veere klare regler

for dette. Barnet kan uttale seg direkte til
avgjeorelsesmyndigheten, som domstolen eller
nemnda, eller via en representant eller sakkyndig,
og bar fa velge selv. Noen barn foretrekker &
snakke direkte, mens andre vil heller snakke med
en annen person de stoler pa. Disse personene
bor ha opplaering i hvordan de skal snakke med
barn. Barnet trenger ikke ta stilling til selve saken,
men kan ha meninger om deler av den, som &
flytte fra sgsken eller skifte skole.

Rett til & uttrykke seg fritt og trygt

Barnet har rett til 4 uttrykke seg fritt. Dette lille
ordet er svaert viktig. Det betyr for det forste at
barnet ikke skal presses av noen til  gi uttrykk
for en bestemt mening. I en konflikt mellom
foreldrene om hvem av dem barnet skal bo hos,
kan det for eksempel vaere at den ene eller begge
prover a fa barnet til & si at barnet gnsker 4 bo
hos denne forelderen eller vil ha delt bosted. Da
far ikke barnet sjansen til & uttrykke seg fritt.

For det andre betyr «fritt» at det ma veere

trygt for barnet a uttale seg. Mange barn

som har betrodd seg til noen, for eksempel i
barnevernstjenesten, opplever at det de har
sagt blir fortalt videre til foreldrene uten at de
visste om det. Det kan ogsa veere at det de for
eksempel forteller til helsepersonell, blir brakt
videre til barnevernstjenesten. I en del tilfeller
kan det vaere gode grunner til at de som mottar
opplysninger fra barn, ma bringe dem videre.
Men det bor ikke skje uten at barnet vet om det
pa forhand og far mulighet til & pavirke hvor mye
som skal fortelles. Det er heller ikke sikkert at
det trenger a bli brakt videre med det samme,
og da méa det veere mulig a la barnet fa pavirke
tidspunktet.

Voksne ma vaere interesserte

Den voksne ma snakke med barnet pa en mate
som viser at den voksne virkelig er interessert.
Ellers kan barnet komme til & svare med
enstavelsesord eller ikke i det hele tatt. Samtalen
med barnet skal ikke bare veere noe den voksne

gjor av ren plikt og for & kunne krysse av for at det
er gjort. Dette kan barnet merke pa den voksne.

Nar et barn ringer til Kors pa halsen, er barnet
innstilt pa & snakke. Da er det viktig at den som
svarer pa telefonen, er en som er villig til & lytte
og viser det. Dette har de voksne i Kors pa halsen
opplaering og trening i.

Fortsatt en vei a ga

I Norge er vi kommet ganske langt nar det gjelder
a ta barns rett til 4 bli hart inn i forskjellige lover,
og det virker som det er relativt stor bevissthet
i kommuner, domstoler osv. om betydningen

av & hare barn. Likevel gjenstar det en del i
praksis. I 2018, da Norges siste rapport til FNs
barnekomite ble behandlet, ga komiteen noen
anbefalinger for 4 bedre gjennomfgringen av
retten til 4 bli hart. Det gjaldt saerlig barn som
lett kan bli holdt utenfor denne retten, slik som
barn med funksjonsnedsettelser, sma barn,

og barn med innvandrings-, asylsaker-, eller
flyktningbakgrunn. Muligheten for 4 bli hert i
mekling mellom foreldrene ble trukket frem, og
det samme gjaldt asyl- og utvisningssaker. Ellers
papekte komiteen at de som skal hgre barn, ma
fa oppleering i & gjore dette pa en alderstilpasset
og meningsfull mate som gir barnet
mestringsfolelse. Pa det demokratiske plan ble
det fremhevet at barn mi sikres meningsfylt
deltakelse i ungdomsrad i alle kommuner. Dette
er senere blitt lovfestet og fungerer godt i mange
kommuner, men kan fortsatt forbedres.

Barn ma tas pa alvor

Retten til 4 bli hert er en helt sentral rettighet
for barn. Den betyr ikke ngdvendigvis at de skal
fa sin vilje, men at barn skal bli tatt pa alvor som
den eller dem saken gjelder. Kors pa halsen har
en viktig rolle i 4 oppfylle barns rett til & bli hert
og tatt alvorlig i de sma og store spgrsmalene
som opptar dem. Jeg vil utfordre alle voksne,

og samfunnet som helhet, til & bli flinkere til &
lytte til- og ta inn over seg de bekymringene og
perspektivene barn og unge matte ha. Pa denne
maten kan vi bidra til & sikre en trygg oppvekst og
et best mulig samfunn for alle.



1 «Det blir s mye styr hvis en sgker hjelp. Foreldre tar kontakt
med skole. De sier de skal hjelpe, men gjer det ikke og alt blir
bare verre.»

Jente, 14 ar
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Kapittel 4: Hva mener ungdommene?
Intervju med Kors pa halsens

ekspertpanel

Ungdommen er tydelig: - Lytt til oss

17-aringene Ragnhild, Henrik og Sanne er

en del av ekspertpanelet til Kors pa halsen.
Sammen med rundt sju andre ungdommer
jobber de for a utvikle tjenesten. De mener at
medvirkningen er helt avgjerende for a skape
et bra tilbud for barn og unge.

— For noen ar siden fikk jeg selv bruk for noen &
snakke med. Det at man kan ha en samtale med
en anonym og trygg voksenperson, som man ikke
trenger a forholde seg til igjen foltes veldig fint,
sier Ragnhild.

Ragnhild sier at ungdomstiden kan vaere kaotisk,
og at et samtaletilbud kan veere fint for 4 snakke
om temaer som ikke alltid er like lett & diskutere

med noen man kjenner. Dette var ogsa grunnen til
at hun ville veere med 4 utvikle samtaletilbudet.

— Jeg sa at Kors pa halsen sgkte etter folk til
ekspertpanelet og tenkte det var fint 4 kunne
veere med 4 utvikle en tjeneste jeg selv har sett
nytten av.

Ekspertpanelet bestar av ungdommer fra
gstlandsomradet som er med & utvikle tjenesten.
Noen av oppgavene er a kvalitetssikre Kors

pa halsen gjennom testing av tjenesten, bidra
med erfaringer pa fagkvelder for frivillige,

samt utvikling av materiell og budskap i
synlighetsarbeidet. I tillegg er ekspertpanelet
med i utarbeidelsen av strategi og handlingsplan
for Kors pa halsen, sammen med barn og unge fra
hele landet som inviteres inn i dette arbeidet.

Ragnhild, Henrik og Sanne er eksperter i Kors pa halsen sitt ekspertpanel.



Viktig med involvering

Ragnhild mener at det er viktig & involvere
malgruppen for a gjgre Kors pa halsen enda
bedre.

— Barn og unge vet hva barn og unge trenger, sa
det er veldig bra at det finnes et ungdomspanel.

Dette bekreftes ogsa av Henrik og Sanne i panelet.

— Nar det er snakk om tilbud rettet mot ungdom,
der er det viktig & hare med oss, fordi vi vet best
hva vi trenger, sier Henrik.

— Om noe skal utvikles for ungdom, ma man lytte
til ungdom, legger Sanne til.

lkke alltid enige, men finner de heste
lesningene

Noe av det positive ungdommene trekker frem er
mangfoldet i gruppen og de gode diskusjonene.

— Vi er en gjeng med veldig hyggelige mennesker
med forskjellige bakgrunner. Det gjor at vi far
gode diskusjoner, hvor vi ikke alltid er enige,
men Vi finner de beste lgsningene sammen, sier
Ragnhild.

Ekspertpanelet er satt sammen av rundt 10
medlemmer mellom 12-17 ar, som mgtes seks
ganger i aret.

— Hvert mate far vi en oppsummering av
hvordan Kors pa halsen har jobbet med
innspillene vare fra forrige mate, sier Ragnhild,
som mener det er viktig at ungdommen blir lyttet
til.

Ungdommene er enige om at de opplever seg hart
hos Kors pa halsen.

— Jeg synes vi blir godt hgrt. Vi har kommet med
innspill, og ser at det blir tatt med videre, sier
Henrik.

lkke alle arenaer man blir hort

Samtidig er ungdommene enige - det er ikke alle
steder de opplever 4 bli lyttet til. Skolen er et
eksempel som trekkes frem.

— P& skolen fgler man ikke at man har sa stor
kontroll pa egen opplaering. Spesielt ikke pa
barneskolen. Der er det veldig lite man skulle ha
sagt. Man kommer til en ferdig timeplan, og det
meste er ganske satt, sier Sanne.

Selv om hun trekker frem elevrad som en positiv
mate & lytte til barn og unge, understreker hun
at det farst og fremst er de mest engasjerte som
kommer til ordet der.

— Det er bra at man gnsker 4 lytte til ungdom,
men det burde kanskje vaere enklere a bli hort,
ikke bare for oss som er mest aktive, sier Sanne.
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Kapittel 5: A vaere den som lytter. Intervju
med frivillig i Kors pa halsen

Kari johhet med psykisk helse - na er hun
frivillig for Kors pa halsen

Hver dag, hele uken meates frivillige i Oslo og
Bergen for a svare pa sporsmal fra barn og
unge fra hele landet.

Kari er en av de frivillige i Kors pa halsen som
bruker fritiden til & svare pa telefon eller chat nar
barn og unge trenger noen a snakke med. Alle
som tar kontakt far veere helt anonyme. Ogsa de
frivillige er anonyme i mgte med de som ringer
inn.

Hvem kan vaere frivillig?
— Jeg har veert frivillig i noen ar na, og jeg trives
veldig godt med det, forteller Kari.

De rundt 250 frivillige i Kors pa halsen er mellom
22 og 80 ar. Blant de frivillige er det mange
forskjellige bakgrunner, noe Kari mener er en
styrke.

— Vi er en blandet gruppe, hvor noen av oss har
jobbet store deler av yrkeslivet med mennesker
som pa ulikt vis strever med og i livet. Noen

har jobbet innen helt andre omrader, noen er
studenter, mens andre er i starten av karrieren.

— Jeg tror det er en stor styrke at vi har et

sapass stort spenn. Mens noen av oss har flere
tiar med erfaring bak oss, sa har vi ogsa yngre
mennesker som er mer oppdatert pa hvordan
livet som ungdom er. Selv om vi jobber med tunge
problemstillinger s& er det en veldig god tone, og
et opplaftende miljg. Og det tror jeg er fordi alle
foler de gjar en forskjell, forteller Kari.

Kari tror ikke det er sa viktig hvilken bakgrunn
eller alder de frivillige i Kors pa halsen har.

— Det viktigste er at de utviser
medmenneskelighet, har lytteegenskaper og
klarer & sette seg inn i andres situasjon, mener
hun. Alle frivillige far oppleering for de starter i
Kors pa halsen.

Kari forteller at det er en trygghet at de frivillige
som besvarer henvendelsene fra de unge sitter
sammen i samme rom. Slik kan de dra nytte av
hverandres kompetanse og styrke nar ulike tema
kommer opp i telefonsamtaler eller i chatter.
Samtalene kan vaere bade krevende og intense.

— Da er det ogsa godt & vite at vi kan fa stotte av
gruppeledere eller ansatte. Frivillige som gnsker
det, far ogsa tilbud om debriefing etter en tung
samtale.

Pa sparsmalet om Kari vil anbefale andre

a bli frivillige s& svarer hun ja. For henne

er frivilligoppdraget i Kors pa halsen veldig
meningsfullt. Samtidig mener hun ogsa at det

er viktig & ha overskudd nar man tar pa seg et
slikt oppdrag, og at det kanskje ikke er tiden

for det dersom man star i en krise selv. Hun
forteller at hun opplever det som bade slitsomt
og energigivende, og at det er det som gjor det sa
meningsfullt.

Vaer en lytter

— For jeg gikk ut av yrkeslivet jobbet jegi psykisk
helsevern, noe som pa mange mater er en fordel.
Men overgangen til Kors pa halsen ga ogsa noen
utfordringer i starten, forteller Kari.

Fra sin tidligere arbeidsplass var hun vant til &
kunne jobbe i lange prosesser.

— Sa satt jeg der med én telefonsamtale eller én
chat som eneste kontakt. Det kjentes i overkant
begrenset.



Frivillig i Kors pa halsen.

Likevel begynte hun a se at anonymiteten ogsa
hadde sine fordeler.

— Anonymiteten bidrar til at det blir lettere &
apne seg og ta opp saker som er vanskeligere a
snakke om ansikt til ansikt, utdyper hun.

— Etter hvert merket jeg at med den begrensede
kontakten var det mulig 4 gjore en forskjell for de
som tar kontakt med oss, sier Kari, og legger til:

— Som at det viktigste jeg kunne gjore var a

veere der for dem. Lytte og prate pa en ikke-
dgmmende mate. Som frivillig i Kors pa halsen
ma man tale 4 ikke lgse problemene, men vaere en
av mange hjelpere.

— De frivillige skal farst og fremst vaere en som
lytter og ikke en som ngdvendigvis lgser. Det

er viktig. De som tar kontakt med oss forstar at
samtalen har en begrenset tid. Men de vet ogsa at
de kan ta kontakt igjen hvis de trenger det.

Hun trekker frem at gode kollegaer og
metodeverktayet som Kors pa halsen jobber ut
fra gjor det lettere & ta imot og holde struktur nar
de utfordres pa vanskelige temaer i samtalene de
har med de unge.

Okning i telefonsamtaler

I Kors pa halsen kan de unge ta kontakt
med frivillige ved hjelp av chat, e-post eller
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telefonsamtaler. Det vanligste er gjennom

chat, men i det siste har det kommet flere
telefonsamtaler, erfarer Kari. Dette kan

skyldes en mer malrettet markedsfaring mot
telefontjenesten, men Kari tror ogsa at noen unge
har et sé stort spenn i det de gnsker a ta opp, noe
de bedre klarer & uttrykke pa telefon.

— Sa tror jeg ogsa mange opplever en sterre grad
av emosjonell stotte i en telefon eller i en chat,
reflekterer Kari.

Imponert over de unge

Kari forteller at hun er imponert over hvor flinke
mange unge er til 4 uttrykke seg om vanskelige og
ofte private tema.

— De absolutt vanskeligste samtalene er de som
ringer fem minutter for vakta er slutt og forteller
at na vil jeg ta livet av meg, forteller Kari.

— Da er det viktig & holde tunga rett i munnen.
Hun forteller at da sper hun ofte om de bare skal

puste sammen en stund. Nar en ung person tar
kontakt pa slutten av en vakt eller pa slutten
av dagen far personen alternativet om a bruke
resten av tiden den frivillige har, ta kontakt nar
neste person kommer pa vakt, eller ta kontakt
igjen nar Kors pa halsen apner igjen i neste dag.
Om det er en krise kobles gruppeledere inn.

Men det er ikke bare tunge tema som tas opp i
Kors pa Halsen. Kari forteller om 12-14 aringene
som ringer og forteller om problemer med
venner, og der det er mulig & snakke sammen pa
en strukturert mate og finne lgsninger sammen.
Selv om alvoret ikke oppleves like stort utenfra er
dette viktig og alvorlig for de unge som henvender
seg. Da er gleden over 4 bli hgrt pa av en voksen,
pa en respektfull mate, stor. Kari forteller at det
er en herlig opplevelse 4 fi hare at man er «den
greieste i hele verden» etter en slik samtale. Da
sitter man og radmer litt av glede, forteller hun.

Var frivillige er anonymisert.

" .mange opplever
en sterre grad av
emosjonell stotte
ientelefonellerien
chat"



Kapittel 6: Stolt leder for Rode Kors Sitt
samtaletilbud. Intervju med Nelli

140 ar har Rede Kors gitt barn og unge
noen a snakke med: - Det er ingenting som
overrasker meg lenger

Siden Rode Kors apnet samtaletilbudet Kors
pa halsen pa midten av 80-tallet har verden
endret seg enormt, utfordringene barn og
unge sliter med er likevel mye det samme.

— Nar jeg leser gamle rapporter slar det meg

at barn og unge lurer pa det samme i dag som
da Kors pa halsen ble startet i 1984, sier Nelli
Kongshaug, som leder Kors pa halsen, og legger
til:

— Ungdom er ungdom, og skal gjennom det
samme i dag, som for 40 ar siden, De skal finne
seg selv, finne sin identitet, og pa sett og vis er det
bra at det er konstant.

Samtidig mener Kongshaug at verden rundt barn
og unge har endret seg mye.

— Mobil, internett og sosiale medier er ekstra
dimensjoner som unge i dag ma bale med, i tillegg
til de utfordringene som alltid har ligget for dem
som vokser opp.

Flere tar opp psykisk helse
En ting som trekkes frem er at psykisk helse
generelt er mer oppe i dagen enn tidligere.

— Selv om tallene for hvor mange som sliter med
psykiske utfordringer er noksé stabile, har det de
siste arene blitt stadig flere som tar opp temaet
nar de kontakter Kors pa halsen.

Akkurat hva dette skyldes er vanskelig 4 si, men
Kongshaug tror at mindre stigma, og mulighet
for & kontakte Kors pa halsen over chat har veert
avgjgrende.

— I tillegg til at psykisk helse er blitt mer
normalisert, og noe man snakker mer omidag,
er det nok ogsa lettere 4 apne seg opp over chat,
fordi falelsen av anonymitet er stgrre enn for
eksempel over telefon.

Fortsatt viktig a bli hert

— Nar barn og ungdom tar kontakt med oss far de
mulighet til & snakke med trygge voksenpersoner,
som har tid til dem, helt anonymt, sier
Kongshaug.

— Kors pa halsen er her for a lytte, reflektere og
snakke med de som trenger det. Enten det er om
alvorlige utfordringer, eller fine opplevelser de
bare vil dele.
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Hun mener anonymiteten er avgjgrende for at
de som benytter seg av tjenesten skal kunne dele
personlige utfordringer de star i.

— Om man for eksempel tar opp utfordringer med
en leerer, kommer man til & mate den samme
leereren i gangene eller i klasserommet, men med
oss velger de helt selv nar de vil ta kontakt.

Lang fartstid

Nelli Konsghaug har veert leder for Kors pa
halseni 11 ar, men hadde allerede jobbet fem ar i
tjenesten, da hun gikk inn i lederrollen.

— Tallene viser at det fortsatt er behov fremover,
spesielt med tanke pa at leerere far ansvar for
stadig flere elever, og antall helsesykepleiere blir
stadig feerre.

— Som leder for Kors pa halsen er det viktig a
ikke glemme hva det er vi jobber med, derfor tar
jeg ogsa noen vakter pa telefonen, hvor jeg far
snakket direkte med barna.

Fakta:

Kors pa halsen er Norges eneste
hjelpelinje for barn opp til 18 ar, hvor
de kan snakke om akkurat hva de selv
onsker.

Det er helt anonymt a ta kontakt, vi ser
ikke IP-adresse eller telefonnummer.

Tjenesten er basert pa barns rett til a bli
hert, og jobber etter barnekonvensjonen.

Vi dpnet 1.august 1984

Kors pa halsen tilbyr samtaler pa chat,
telefon og mail. | tillegg har tjenesten en
egen nettside hvor barn og unge kan gi
stotte, rad og tips til hverandre.

Kors pa halsen har apent alle dager, hele
aret.

De storste enkelttemaene barn og unge
snakker om i dag er selvmord, forelskelse,
angst, fakta om kropp og selvskading.

Kors pa halsen het tidligere hhv. Barnas
kontakttelefon og Barn og unges
kontakttelefon.

| 2005 dpnet tjenesten en nettside,
og barn og unge kunne sende
mailhenvendelser.

12010 startet vi med chat en dag i uken.
Na har vi apent hver dag, hele aret, pa
chat.

Frivillige fra 22 ar besvarer
henvendelsene, ingen gvre aldersgrense.

12012 sparket vi i gang med prosjektet
"Barn og ungdom er eksperter pa eget
liv” som har blitt til Kors pa halsens eget
ekspertpanel av ungdommer.



Kapittel 7: Hvis de unge selv fikk
hestemme

A bli hert handler for mange om 4 be om hjelp
nar de trenger det. Men terskelen for 4 be om
hjelp eller snakke med noen nar vi har det
vanskelig, kan veere hgy. Ungdommene i Rgde
Kors-undersgkelsen har flere forslag til tiltak som
kan bidra til at barn og unge oppsgker hjelp nar
de trenger det.

—>

—

Reduksjon av stigma: Redusere stigma
rundt det a sgke hjelp, spesielt for
utfordringer relatert til seksualitet og
psykiske utfordringer.

Informasjon: Barn og unge trenger a
vite hvilke ressurser som er tilgjengelige,
hvordan de kan f4 tilgang til disse, og hva
de kan forvente nar de sgker hjelp.

Trygge og anonyme tjenester:
Anonyme hjelpetjenester som ung.no
og Kors pa halsen kan gjgre det lettere
for unge a ta det forste steget uten a
fole seg utsatt. Det er ogsa viktig at
taushetsplikten blir overholdt.

Tilgjengelighet: Skolen bar ha tilgang
til skolepsykologer, radgivere og
helsesykepleier som kan gi umiddelbar
statte og henvisning til videre
behandling om ngdvendig. Det bar ogsa
veere lett tilgang til helsetjenester i
lokalsamfunnet.

Apen dialog: Skape et miljg hvor

det er normalt og akseptert 4 snakke
om folelser og problemer. Dette

kan inkludere klassediskusjoner,
gruppeaktiviteter, og ikke minst
oppmuntring fra voksne rollemodeller.

Fjerne praktiske barrierer: Gjore det

enkelt og kostnadsfritt for unge & fa hjelp.

Dette kan inkludere gratistjenester, lett
tilgjengelige konsultasjonstimer, og enkel
transport til og fra tjenester.
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